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Canada’s fastest growing Indigenous career portal, Careers.Indigenous.Link is pleased to introduce
a new approach to job searching for Indigenous Job Seekers of Canada. Careers.Indigenous.Link
brings simplicity, value, and functionality to the world of Canadian online job boards.

Through our partnership with Indigenous.Links Diversity Recruitment Program, we post jobs for
Canada’s largest corporations and government departments. With our vertical job search engine
technology, Indigenous Job Seekers can search thousands of Indigenous-specific jobs in just about
every industry, city, province and postal code.

Careers.Indigenous.Link offers the hottest job listings from some of the nation’s top employers, and
we will continue to add services and enhance functionality ensuring a more effective job search. For
example, during a search, job seekers have the ability to roll over any job listing and read a brief
description of the position to determine if the job is exactly what they’re searching for. This practical
feature allows job seekers to only research jobs relevant to their search. By including elements like
this, Careers.Indigenous.Link can help reduce the time it takes to find and apply for the best,
available jobs.

The team behind Indigenous.Link is dedicated to connecting Indigenous Peoples of Canada with
great jobs along with the most time and cost-effective, career-advancing resources. It is our mission
to develop and maintain a website where people can go to work!

Contact us to find out more about how to become a Site Sponsor.

Corporate Headquarters:

Toll Free Phone: (866) 225-9067
Toll Free Fax: (877) 825-7564

L9 P23 R4074 HWY 596 - Box 109
Keewatin, ON P0OX 1CO



JOb Board POSting wus Careers.Indigenous.Link

Date Printed: 2024/04/26

Conseiller Carte De Crédit, Centre Contact Clientele-1900022906

Job ID 91-9E-76-EF-F7-81

Web Address https://careers.indigenous.link/viewjob?jobname=91-9E-76-EF-F7-81
Company BMO Financial Group

Location Montreal, Quebec

Date Posted From: 2019-11-28 To: 2019-12-28

Job Type: Full-time Category: Finance

Job Salary DOE

Languages See Job Description

Description

Commencez une carriA’re dans le domaine des services financiers en vous joignant A notre A©quipe de professionnels
chevronnA®s de Ia€™expACrience client.

A€ titre de conseiller au Centre contact clientA”le, votre passion pour le service A |a clientA’le et votre engagement A
avoir des interactions enrichissantes avec les clients, basA©es sur les conseils, contribueront autant au succA’s de
votre carriA"re QuA€T™™A |a€™Matteinte des objectifs de nos clients.

A€ titre de conseiller au Centre contact clientA’le, vous :

a€¢ Agirez comme premier point de contact et comme consultant digne de confiance auprA”s de nos clients;

a€¢ Devrez comprendre les besoins de nos clients et leur recommander des produits et services susceptibles da€Ty
rA©pondre;

a€¢ Devrez utiliser votre esprit critique pour garder une vue da€™ensemble et demeurer concentrA© sur les solutions
possibles;

a€¢ Devrez dA©celer des occasions da€™aider nos clients et JA€TMAGtendre nos activitAGs;

4€¢ Entamerez une carriA’re qui vous permettra da€™acquA®rir de prAGcieuses connaissances, compA®Gtences et
expACriences de base.

Venez travailler avec nous et profiter des nombreuses possibilitA©s de cheminement de carriAre que nous offrons.
Chez BMO Groupe financier, le client est au centre de tout ce que nous faisons. Nous voulons Altre la meilleure, et
mA2me Ia€™unique, option A leurs yeux. Pour le poste de conseiller, vous recevrez une formation de premier ordre en
vue de vous prA©@parer A exercer vos fonctions, ainsi que de la€™assistance professionnelle continue une fois en
poste afin da€™assurer votre confiance et votre rA@ussite A toutes les AGtapes de votre cheminement. Vous aiderez
nos clients A atteindre leurs objectifs financiers et nous vous aiderons A atteindre vos objectifs professionnels. Ici, vos
idA©es seront entendues et votre potentiel sera reconnu. Vous serez accueilli chaleureusement par notre A©quipe et
vous vous sentirez A votre place dA"s le premier jour!

Vous souhaitez en apprendre davantage A%.coutez nos employA©®s expliquer ce qua€™ils aiment de leur travail A
BMO.

VidA©o : Une journA®e dans la vie - Centre contact clientele

Qualifications

Pour avoir des interactions efficaces et offrir une expA©rience exceptionnelle A nos clients, vous devez :

a€¢ AStre passionnA®© par le service A la clientA’le;

a€¢ Avoir une attitude positive et dynamique, de mA2me que da€™excellentes aptitudes pour les relations humaines;
a€¢ Parler couramment le franA§ais et la€™anglais;

a€¢ AStre capable de gAGrer plusieurs taches simultanA©ment et avoir des compA®tences techniques supA@rieures
A la moyenne;

a€¢ AStre en mesure de travailler A diffAGrents quarts de travail, entre 6 h 30 et minuit, incluant une formation
obligatoire pouvant sA&€™A®Gtendre jusqua€T™A 12 semaines.

Qui peut postuler et comment

a€¢ Pour postuler, vous devez Attre un AGtudiant da€™un programme postsecondaire. Veuillez suivre les liens et Agtre



prA2t A soumettre une copie de votre curriculum vitae, de votre lettre de prA©sentation et de votre relevA© de notes
officiel.

a€¢ Si vous A2tes choisi, un membre de 1a€™AGquipe de recrutement de votre campus ou du centre da€™orientation
professionnelle communiquera avec vous pour discuter de vos compA®©tences et de vos aptitudes A occuper ce poste.
Si votre candidature na€™est pas retenue, vous en serez informAQ.

A€ BMO, nous avons un objectif commun : nous plaA§ons le client au coeur de tout ce que nous faisons. Aider les gens
est A la base de notre existence. Depuis 200 ans, nous pensons A l'avenir : celui de nos clients, de nos collectivitA©s
et de nos employA©s. Nous aidons nos clients et nos collectivitA©s en travaillant ensemble, en innovant et en
repoussant les limites afin de faire le maximum pour eux chaque jour. Ensemble, nous changeons la faA§on dont les
gens conA§oivent une banque.

En tant que membre de I'A©quipe de BMO, vous Altes valorisA©, respectA© et entendu, et vous avez plus de moyens
pour progresser et obtenir des rA©sultats. Nous nous efforA§ons de vous aider A obtenir des rA©sultats dAs le
premier jour, pour vous-mA2me et nos clients. Nous vous offrirons les outils et les ressources dont vous avez besoin
pour franchir de nouvelles AGtapes, car vous aidez nos clients A franchir les leurs. Au moyen de formation et de
coaching approfondis ainsi que de soutien de la direction et d'occasions de rA@seautage, nous vous aiderons A
acquA©rir une expA@rience enrichissante et A A@largir votre groupe de compA®tences.

Pour en savoir plus, visitez-nous A l'adresse https://bmocarrieres.com.

How to Apply

Pour postuler pour cette position, merci de vous diriger vers le lien suivant :
https://bmo.taleo.net/careersection/privcareer_jobdescription/jobdetail.ftljiob=1900022906&lang=fr

BMO s'engage A offrir un milieu de travail inclusif, A©quitable et accessible. Nous apprenons de nos diffA@rences et
tirons notre force des gens et de leurs diffA@rents points de vue. Des mesures da€™adaptation sont disponibles sur
demande pour les candidats qui participent A tous les aspects du processus de sA®lection.



