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Job Board Posting
Date Printed: 2024/04/29

directeur principal ou la directrice principale, Op&amp;#233;rations, Loyaut&amp;#233;,

Job ID 287499-fr_CA-5015
Web Address https://careers.indigenous.link/viewjob?jobname=287499-fr_CA-5015
Company Rogers
Location Toronto, ON
Date Posted From:  2023-03-30 To:  2050-01-01
Job Type:  Full-time Category:  Telecommunications

Description
&lt;p&gt;Chez Rogers, nous faisons passer notre client&#232;le en premier dans tout ce que nous faisons. Nous avons pris l&#8217;engagement
d&#8217;offrir une exp&#233;rience client exceptionnelle &#224; des millions de Canadiennes et de Canadiens d&#8217;un oc&#233;an &#224;
l&#8217;autre. Notre &#233;quipe Exp&#233;rience client est dynamique, empathique et r&#233;solue &#224; am&#233;liorer les choses. Ses
membres accordent beaucoup d&#8217;importance &#224; notre client&#232;le et font tout leur possible pour lui permettre de garder le contact avec
un univers de possibilit&#233;s et avec les moments m&#233;morables qui lui tiennent le plus &#224; c&#339;ur.&#160;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;Si vous
carburez aux d&#233;fis, avez de l&#8217;initiative et cherchez &#224; am&#233;liorer les choses, vous r&#233;ussirez chez nous. Nos
&#233;quipes Exp&#233;rience client grandissent et nous cherchons des personnes qui sont d&#233;termin&#233;es &#224; donner plus de
possibilit&#233;s &#224; la client&#232;le et aux Canadiennes et Canadiens tous les jours.&#160;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;Vous vous sentez &#224; la
hauteur pour relever ce d&#233;fi tout en ayant du plaisir Si c&#8217;est le cas, jetez un coup d&#8217;&#339;il &#224; l&#8217;occasion suivante
!&lt;br&gt;&#160;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&#160;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&lt;span style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span style=&quot;font-family:&amp;#39;Ted Next&amp;#39;&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;color:#32363a&quot;&gt;Relevant directement de la vice-pr&#233;sidente, Centres de solutions et revenus de ventes, le
&lt;b&gt;directeur principal&lt;/b&gt; ou la &lt;b&gt;directrice principale, Op&#233;rations, Loyaut&#233;&lt;/b&gt;, sera responsable
d&#8217;&#233;tablir et de diriger l&#8217;orientation strat&#233;gique de l&#8217;&#233;quipe Loyaut&#233; au niveau national afin
d&#8217;am&#233;liorer les interactions avec la client&#232;le et de r&#233;duire le taux de d&#233;sabonnement.
&#160;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri,
sans-serif&quot;&gt;&#160;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Ted Next&amp;#39;&quot;&gt;&lt;span style=&quot;color:#32363a&quot;&gt;Dirigeant l&#8217;ensemble des
activit&#233;s de l&#8217;&#233;quipe Loyaut&#233; (appels entrants et sortants), le ou la titulaire du poste fournira des conseils sur les
op&#233;rations quotidiennes de plus de 1&#160;000&#160;sp&#233;cialistes des solutions de service &#224; la client&#232;le tout au long du cycle
de vie afin d&#8217;atteindre les r&#233;sultats commerciaux souhait&#233;s et les indicateurs cl&#233;s de performance en ce qui a trait aux
objectifs de revenus, du personnel et des
actionnaires.&#160;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri,
sans-serif&quot;&gt;&#160;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Ted Next&amp;#39;&quot;&gt;&lt;span style=&quot;color:#32363a&quot;&gt;La personne retenue formera une
&#233;quipe de gestion sp&#233;cialis&#233;e et la soutiendra afin de cr&#233;er une &#233;quipe de premi&#232;re ligne engag&#233;e et
comp&#233;tente, tout en contribuant au d&#233;veloppement et &#224; la mise en &#339;uvre d&#8217;une strat&#233;gie pour donner
enti&#232;re satisfaction &#224; la
client&#232;le.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri,
sans-serif&quot;&gt;&#160;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;b&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Ted Next&amp;#39;&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;color:#32363a&quot;&gt;Responsabilit&#233;s&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/b&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/p
&gt;&lt;ul&gt;&lt;li&gt;&lt;span style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri,
sans-serif&quot;&gt;&lt;span style=&quot;font-family:&amp;#39;Ted Next&amp;#39;&quot;&gt;&lt;span style=&quot;color:#32363a&quot;&gt;Favoriser
la r&#233;ussite de l&#8217;&#233;quipe sur les plans de la qualit&#233;, de la satisfaction de la client&#232;le et des membres de
l&#8217;&#233;quipe, de la g&#233;n&#233;ration de revenus et de la gestion des
co&#251;ts.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Ted Next&amp;#39;&quot;&gt;&lt;span style=&quot;color:#32363a&quot;&gt;Consulter l&#8217;&#233;quipe
Marketing pour s&#8217;assurer que les offres commerciales r&#233;pondent aux besoins de la client&#232;le afin d&#8217;am&#233;liorer le taux
de d&#233;sabonnement.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Ted Next&amp;#39;&quot;&gt;&lt;span style=&quot;color:#32363a&quot;&gt;Transmettre les commentaires de la
client&#232;le faits &#224; l&#8217;&#233;quipe Loyaut&#233; aux &#233;quipes Marketing et



Exp&#233;rience.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Ted Next&amp;#39;&quot;&gt;&lt;span style=&quot;color:#32363a&quot;&gt;Diriger et encadrer les &#233;quipes
de gestion compos&#233;es de directeurs et directrices et de chefs principaux et chefs principales pour qu&#8217;elles comprennent les objectifs de
l&#8217;exp&#233;rience client et les atteignent au cours de chaque
appel.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Ted Next&amp;#39;&quot;&gt;&lt;span style=&quot;color:#32363a&quot;&gt;Diriger de fa&#231;on proactive des
initiatives de site con&#231;ues pour promouvoir le rendement &#233;lev&#233;, l&#8217;engagement, la sant&#233; et le bien-&#234;tre globaux de
l&#8217;&#233;quipe.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Ted Next&amp;#39;&quot;&gt;&lt;span style=&quot;color:#32363a&quot;&gt;Faciliter l&#8217;acquisition de
nouvelles comp&#233;tences en mati&#232;re de conversations sur la valeur pour favoriser l&#8217;engagement et la fid&#233;lisation des clients et
clientes en faisant en sorte qu&#8217;ils et elles prolongent leur entente et augmentent leur utilisation de
produits.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Ted Next&amp;#39;&quot;&gt;&lt;span style=&quot;color:#32363a&quot;&gt;Atteindre les objectifs en mati&#232;re
de frais d&#8217;exploitation.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Ted Next&amp;#39;&quot;&gt;&lt;span style=&quot;color:#32363a&quot;&gt;Collaborer avec les &#233;quipes de
soutien du Service &#224; la client&#232;le afin de respecter les exigences en mati&#232;re de capacit&#233; (productivit&#233;, personnes et
places).&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Ted Next&amp;#39;&quot;&gt;&lt;span style=&quot;color:#32363a&quot;&gt;Atteindre les objectifs li&#233;s &#224;
l&#8217;exp&#233;rience client en r&#233;glant efficacement les probl&#232;mes de la
client&#232;le.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Ted Next&amp;#39;&quot;&gt;&lt;span style=&quot;color:#32363a&quot;&gt;Satisfaire aux attentes en
mati&#232;re de revenus en favorisant l&#8217;augmentation du taux de p&#233;n&#233;tration des produits et en conservant la client&#232;le
fid&#232;le.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Ted Next&amp;#39;&quot;&gt;&lt;span style=&quot;color:#32363a&quot;&gt;Mettre sur pied et conserver des
&#233;quipes de direction qui fonctionnent
impeccablement.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Ted Next&amp;#39;&quot;&gt;&lt;span style=&quot;color:#32363a&quot;&gt;Changer la culture
d&#8217;encadrement pour qu&#8217;elle soit ax&#233;e sur le rendement op&#233;rationnel et comportemental afin de respecter les principaux
param&#232;tres d&#8217;affaires et ceux li&#233;s &#224; la client&#232;le et &#224; l&#8217;engagement des membres du
personnel.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Ted Next&amp;#39;&quot;&gt;&lt;span style=&quot;color:#32363a&quot;&gt;Collaborer avec les &#233;quipes
Gestion des dossiers d&#8217;incident, Centre d&#8217;excellence du D&#233;veloppement organisationnel, Planification et Ressources humaines
pour influencer les strat&#233;gies de service &#224; la
client&#232;le.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/li&gt;&lt;/ul&gt;&lt;p&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri,
sans-serif&quot;&gt;&#160;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;b&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Ted Next&amp;#39;&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;color:#32363a&quot;&gt;Exp&#233;rience/comp&#233;tences&#160;:&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/b&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/spa
n&gt;&lt;/span&gt;&lt;/p&gt;&lt;ul&gt;&lt;li&gt;&lt;span style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span style=&quot;font-family:&amp;#39;Ted Next&amp;#39;&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;color:#32363a&quot;&gt;Minimum de 10&#160;ans d&#8217;exp&#233;rience en gestion dans le domaine des
t&#233;l&#233;communications et/ou des
technologies.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Ted Next&amp;#39;&quot;&gt;&lt;span style=&quot;color:#32363a&quot;&gt;Minimum de 5&#160;ans
d&#8217;exp&#233;rience de direction dans un centre de contact client et exp&#233;rience en
exploitation.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Ted Next&amp;#39;&quot;&gt;&lt;span style=&quot;color:#32363a&quot;&gt;Exp&#233;rience en gestion du
changement &#224; grande &#233;chelle au sein de services et de grandes entreprises qui ont proc&#233;d&#233; &#224; un repositionnement de la
marque et &#224; un changement de produits
livrables.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Ted Next&amp;#39;&quot;&gt;&lt;span style=&quot;color:#32363a&quot;&gt;Aptitude d&#233;montr&#233;e
&#224; faire preuve de jugement et de professionnalisme afin d&#8217;influencer les leaders et nos partenaires dans leur prise de



d&#233;cision.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Ted Next&amp;#39;&quot;&gt;&lt;span style=&quot;color:#32363a&quot;&gt;Exp&#233;rience de
l&#8217;&#233;laboration et de la mise en &#339;uvre de strat&#233;gies commerciales qui visent &#224; accro&#238;tre la satisfaction de la
client&#232;le et des membres de l&#8217;&#233;quipe, &#224; stimuler les ventes, &#224; renforcer la loyaut&#233; et la fid&#233;lisation de la
client&#232;le ainsi qu&#8217;&#224; r&#233;duire les
co&#251;ts.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Ted Next&amp;#39;&quot;&gt;&lt;span style=&quot;color:#32363a&quot;&gt;Capacit&#233; manifeste &#224;
g&#233;rer et &#224; motiver des &#233;quipes, notamment par l&#8217;encadrement, la gestion du rendement et la supervision du
perfectionnement professionnel.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Ted Next&amp;#39;&quot;&gt;&lt;span style=&quot;color:#32363a&quot;&gt;Leadership tr&#232;s efficace sur le
terrain et capacit&#233; de tisser des liens affectifs avec les membres de l&#8217;&#233;quipe et la client&#232;le, et de se d&#233;passer afin
d&#8217;exceller dans un environnement
dynamique.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Ted Next&amp;#39;&quot;&gt;&lt;span style=&quot;color:#32363a&quot;&gt;Capacit&#233; &#224; communiquer
efficacement &#224; tous les niveaux de l&#8217;entreprise au sein d&#8217;un environnement hautement matriciel; bilinguisme (fran&#231;ais et
anglais), un atout.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Ted Next&amp;#39;&quot;&gt;&lt;span style=&quot;color:#32363a&quot;&gt;Capacit&#233; &#224; se
d&#233;placer dans le pays une fois par
trimestre.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/li&gt;&lt;/ul&gt;&lt;p&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Ted Next&amp;#39;&quot;&gt;&lt;span style=&quot;color:#32363a&quot;&gt;Relevant directement de la
vice-pr&#233;sidente, Centres de solutions et revenus de ventes, le &lt;b&gt;directeur principal&lt;/b&gt; ou la &lt;b&gt;directrice principale,
Op&#233;rations, Loyaut&#233;&lt;/b&gt;, sera responsable d&#8217;&#233;tablir et de diriger l&#8217;orientation strat&#233;gique de
l&#8217;&#233;quipe Loyaut&#233; au niveau national afin d&#8217;am&#233;liorer les interactions avec la client&#232;le et de r&#233;duire le taux
de d&#233;sabonnement. &#160;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri,
sans-serif&quot;&gt;&#160;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Ted Next&amp;#39;&quot;&gt;&lt;span style=&quot;color:#32363a&quot;&gt;Dirigeant l&#8217;ensemble des
activit&#233;s de l&#8217;&#233;quipe Loyaut&#233; (appels entrants et sortants), le ou la titulaire du poste fournira des conseils sur les
op&#233;rations quotidiennes de plus de 1&#160;000&#160;sp&#233;cialistes des solutions de service &#224; la client&#232;le tout au long du cycle
de vie afin d&#8217;atteindre les r&#233;sultats commerciaux souhait&#233;s et les indicateurs cl&#233;s de performance en ce qui a trait aux
objectifs de revenus, du personnel et des
actionnaires.&#160;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri,
sans-serif&quot;&gt;&#160;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Ted Next&amp;#39;&quot;&gt;&lt;span style=&quot;color:#32363a&quot;&gt;La personne retenue formera une
&#233;quipe de gestion sp&#233;cialis&#233;e et la soutiendra afin de cr&#233;er une &#233;quipe de premi&#232;re ligne engag&#233;e et
comp&#233;tente, tout en contribuant au d&#233;veloppement et &#224; la mise en &#339;uvre d&#8217;une strat&#233;gie pour donner
enti&#232;re satisfaction &#224; la
client&#232;le.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri,
sans-serif&quot;&gt;&#160;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;b&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Ted Next&amp;#39;&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;color:#32363a&quot;&gt;Responsabilit&#233;s&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/b&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/p
&gt;&lt;ul&gt;&lt;li&gt;&lt;span style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri,
sans-serif&quot;&gt;&lt;span style=&quot;font-family:&amp;#39;Ted Next&amp;#39;&quot;&gt;&lt;span style=&quot;color:#32363a&quot;&gt;Favoriser
la r&#233;ussite de l&#8217;&#233;quipe sur les plans de la qualit&#233;, de la satisfaction de la client&#232;le et des membres de
l&#8217;&#233;quipe, de la g&#233;n&#233;ration de revenus et de la gestion des
co&#251;ts.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Ted Next&amp;#39;&quot;&gt;&lt;span style=&quot;color:#32363a&quot;&gt;Consulter l&#8217;&#233;quipe
Marketing pour s&#8217;assurer que les offres commerciales r&#233;pondent aux besoins de la client&#232;le afin d&#8217;am&#233;liorer le taux
de d&#233;sabonnement.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Ted Next&amp;#39;&quot;&gt;&lt;span style=&quot;color:#32363a&quot;&gt;Transmettre les commentaires de la
client&#232;le faits &#224; l&#8217;&#233;quipe Loyaut&#233; aux &#233;quipes Marketing et
Exp&#233;rience.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span



style=&quot;font-family:&amp;#39;Ted Next&amp;#39;&quot;&gt;&lt;span style=&quot;color:#32363a&quot;&gt;Diriger et encadrer les &#233;quipes
de gestion compos&#233;es de directeurs et directrices et de chefs principaux et chefs principales pour qu&#8217;elles comprennent les objectifs de
l&#8217;exp&#233;rience client et les atteignent au cours de chaque
appel.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Ted Next&amp;#39;&quot;&gt;&lt;span style=&quot;color:#32363a&quot;&gt;Diriger de fa&#231;on proactive des
initiatives de site con&#231;ues pour promouvoir le rendement &#233;lev&#233;, l&#8217;engagement, la sant&#233; et le bien-&#234;tre globaux de
l&#8217;&#233;quipe.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Ted Next&amp;#39;&quot;&gt;&lt;span style=&quot;color:#32363a&quot;&gt;Faciliter l&#8217;acquisition de
nouvelles comp&#233;tences en mati&#232;re de conversations sur la valeur pour favoriser l&#8217;engagement et la fid&#233;lisation des clients et
clientes en faisant en sorte qu&#8217;ils et elles prolongent leur entente et augmentent leur utilisation de
produits.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Ted Next&amp;#39;&quot;&gt;&lt;span style=&quot;color:#32363a&quot;&gt;Atteindre les objectifs en mati&#232;re
de frais d&#8217;exploitation.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Ted Next&amp;#39;&quot;&gt;&lt;span style=&quot;color:#32363a&quot;&gt;Collaborer avec les &#233;quipes de
soutien du Service &#224; la client&#232;le afin de respecter les exigences en mati&#232;re de capacit&#233; (productivit&#233;, personnes et
places).&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Ted Next&amp;#39;&quot;&gt;&lt;span style=&quot;color:#32363a&quot;&gt;Atteindre les objectifs li&#233;s &#224;
l&#8217;exp&#233;rience client en r&#233;glant efficacement les probl&#232;mes de la
client&#232;le.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Ted Next&amp;#39;&quot;&gt;&lt;span style=&quot;color:#32363a&quot;&gt;Satisfaire aux attentes en
mati&#232;re de revenus en favorisant l&#8217;augmentation du taux de p&#233;n&#233;tration des produits et en conservant la client&#232;le
fid&#232;le.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Ted Next&amp;#39;&quot;&gt;&lt;span style=&quot;color:#32363a&quot;&gt;Mettre sur pied et conserver des
&#233;quipes de direction qui fonctionnent
impeccablement.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Ted Next&amp;#39;&quot;&gt;&lt;span style=&quot;color:#32363a&quot;&gt;Changer la culture
d&#8217;encadrement pour qu&#8217;elle soit ax&#233;e sur le rendement op&#233;rationnel et comportemental afin de respecter les principaux
param&#232;tres d&#8217;affaires et ceux li&#233;s &#224; la client&#232;le et &#224; l&#8217;engagement des membres du
personnel.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Ted Next&amp;#39;&quot;&gt;&lt;span style=&quot;color:#32363a&quot;&gt;Collaborer avec les &#233;quipes
Gestion des dossiers d&#8217;incident, Centre d&#8217;excellence du D&#233;veloppement organisationnel, Planification et Ressources humaines
pour influencer les strat&#233;gies de service &#224; la
client&#232;le.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/li&gt;&lt;/ul&gt;&lt;p&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri,
sans-serif&quot;&gt;&#160;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;b&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Ted Next&amp;#39;&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;color:#32363a&quot;&gt;Exp&#233;rience/comp&#233;tences&#160;:&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/b&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/spa
n&gt;&lt;/span&gt;&lt;/p&gt;&lt;ul&gt;&lt;li&gt;&lt;span style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span style=&quot;font-family:&amp;#39;Ted Next&amp;#39;&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;color:#32363a&quot;&gt;Minimum de 10&#160;ans d&#8217;exp&#233;rience en gestion dans le domaine des
t&#233;l&#233;communications et/ou des
technologies.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Ted Next&amp;#39;&quot;&gt;&lt;span style=&quot;color:#32363a&quot;&gt;Minimum de 5&#160;ans
d&#8217;exp&#233;rience de direction dans un centre de contact client et exp&#233;rience en
exploitation.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Ted Next&amp;#39;&quot;&gt;&lt;span style=&quot;color:#32363a&quot;&gt;Exp&#233;rience en gestion du
changement &#224; grande &#233;chelle au sein de services et de grandes entreprises qui ont proc&#233;d&#233; &#224; un repositionnement de la
marque et &#224; un changement de produits
livrables.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Ted Next&amp;#39;&quot;&gt;&lt;span style=&quot;color:#32363a&quot;&gt;Aptitude d&#233;montr&#233;e
&#224; faire preuve de jugement et de professionnalisme afin d&#8217;influencer les leaders et nos partenaires dans leur prise de
d&#233;cision.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span



style=&quot;font-family:&amp;#39;Ted Next&amp;#39;&quot;&gt;&lt;span style=&quot;color:#32363a&quot;&gt;Exp&#233;rience de
l&#8217;&#233;laboration et de la mise en &#339;uvre de strat&#233;gies commerciales qui visent &#224; accro&#238;tre la satisfaction de la
client&#232;le et des membres de l&#8217;&#233;quipe, &#224; stimuler les ventes, &#224; renforcer la loyaut&#233; et la fid&#233;lisation de la
client&#232;le ainsi qu&#8217;&#224; r&#233;duire les
co&#251;ts.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Ted Next&amp;#39;&quot;&gt;&lt;span style=&quot;color:#32363a&quot;&gt;Capacit&#233; manifeste &#224;
g&#233;rer et &#224; motiver des &#233;quipes, notamment par l&#8217;encadrement, la gestion du rendement et la supervision du
perfectionnement professionnel.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Ted Next&amp;#39;&quot;&gt;&lt;span style=&quot;color:#32363a&quot;&gt;Leadership tr&#232;s efficace sur le
terrain et capacit&#233; de tisser des liens affectifs avec les membres de l&#8217;&#233;quipe et la client&#232;le, et de se d&#233;passer afin
d&#8217;exceller dans un environnement
dynamique.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Ted Next&amp;#39;&quot;&gt;&lt;span style=&quot;color:#32363a&quot;&gt;Capacit&#233; &#224; communiquer
efficacement &#224; tous les niveaux de l&#8217;entreprise au sein d&#8217;un environnement hautement matriciel; bilinguisme (fran&#231;ais et
anglais), un atout.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Ted Next&amp;#39;&quot;&gt;&lt;span style=&quot;color:#32363a&quot;&gt;Capacit&#233; &#224; se
d&#233;placer dans le pays une fois par
trimestre.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/li&gt;&lt;/ul&gt;&lt;p&gt;&#160;&lt;/p&gt;&lt;p&gt
;&#160;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;Horaire : Full time&lt;br&gt;Quart de travail : Jour&lt;br&gt;Dur&#233;e du contrat : Ne s&#8217;applique pas (poste
r&#233;gulier)&lt;br&gt;Lieu de travail : 1 Mount Pleasant (083), Toronto, ON&lt;br&gt;D&#233;placement : jusqu&apos;&#224;
10&#160;%&lt;br&gt;Cat&#233;gorie d&#8217;affichage/fonction : Op&#233;rations de centre d&apos;appel &amp;amp; Service &#224; la
client&#232;le/Ventes&lt;br&gt;Identifiant de r&#233;quisition: 287499&lt;br&gt;&#160;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;Nous puisons notre force dans nos
diff&#233;rences. Rogers est fermement engag&#233;e &#224; promouvoir la diversit&#233; et l&#8217;inclusion. Toutes les candidatures
re&#231;ues seront prises en compte. Rogers souhaite offrir &#224; ses employ&#233;s un environnement de travail o&#249; ils trouveront les outils
n&#233;cessaires &#224; leur plein &#233;panouissement. Nous valorisons la diversit&#233;, qui am&#232;ne un flot d&#8217;id&#233;es et
d&#8217;opinions perspicaces et novatrices. Tout au long du processus de recrutement, nous dialoguons avec nos candidats atteints d&#8217;un
handicap physique pour nous assurer qu&#8217;ils puissent donner le meilleur d&#8217;eux-m&#234;mes. Veuillez communiquer avec nos
recruteurs et avec nos gestionnaires de l&#8217;embauche pour discuter des am&#233;liorations qui vous permettront de donner le meilleur de
vous-m&#234;me. Vous &#234;tes important pour nous! Veuillez consulter la &lt;a
href=&quot;https://performancemanager4.successfactors.com//RCI/Rogers_Recrutement_FAQ.pdf&quot;&gt;FAQ de Rogers&lt;/a&gt; si vous avez
des questions.&lt;br&gt;&#160;&lt;br&gt;Posting Notes:&#160; Services de l&apos;entreprise || Canada (CA) || ON || Toronto&lt;/p&gt;

For more information, visit Rogers for directeur principal ou la directrice principale, Op&amp;#233;rations, Loyaut&amp;#233;,


