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Job Board Posting
Date Printed: 2024/05/02

Analyste d&amp;apos;affaires bilingue

Job ID 280214-fr_CA-8407
Web Address https://careers.indigenous.link/viewjob?jobname=280214-fr_CA-8407
Company Rogers
Location Montreal, QC
Date Posted From:  2022-11-30 To:  2050-01-01
Job Type:  Full-time Category:  Telecommunications

Description
&lt;p&gt;Notre &#233;quipe Service sans-fil de Rogers grandit! Nous sommes &#224; la recherche de nouveaux
membres dynamiques et novateurs pour se joindre &#224; notre &#233;quipe qui favorisent la collaboration et
l&#8217;utilisation, et qui s&#8217;efforcent d&#8217;avoir une influence positive dans tout ce qu&#8217;ils
font.&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&#160;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;Nous savons que notre client&#232;le compte sur nous pour
l&#8217;aider &#224; garder le contact avec la famille, les amis et tout ce qui compte. Gr&#226;ce &#224; nos trois
marques de services sans-fil, soit Rogers, Fido et chatr, nous offrons avec fiert&#233; aux Canadiennes et aux
Canadiens une vaste gamme de forfaits qui leur procure de la valeur et du choix. En tant que chef de file du
march&#233; de la 5G en mati&#232;re de couverture et de fiabilit&#233;, et gr&#226;ce &#224; notre r&#233;seau de
classe mondiale qui offre la connectivit&#233; sans fil d&#8217;un bout &#224; l&#8217;autre du pays, nous ouvrons la
voie pour l&#8217;avenir de l&#8217;innovation en &#233;tablissant le cadre de nouvelles possibilit&#233;s. Ainsi, ce
qui est impossible aujourd&#8217;hui sera possible demain.&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&#160;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;Chez Rogers,
d&#8217;innombrables occasions se pr&#233;sentent sur votre parcours. Venez b&#226;tir l&#8217;avenir de vos
r&#234;ves avec nous.&lt;br&gt;Cr&#233;ons vos possibilit&#233;s.&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&#160;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;Vous
aimeriez relever ce d&#233;fi tout en ayant du plaisir Si c&#8217;est le cas, jetez un coup d&#8217;&#339;il &#224;
l&#8217;occasion suivante:&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&#160;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri,
sans-serif&quot;&gt;&lt;span style=&quot;font-size:12.0pt&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Arial&amp;#39;, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;color:black&quot;&gt;Rogers est &#224; la recherche d&#8217;un ou d&#8217;une &lt;b&gt;analyste
d&#8217;affaires bilingue&lt;/b&gt; (anglais et fran&#231;ais) pour se joindre &#224; l&#8217;&#233;quipe Soutien aux
employ&#233;&#183;es &#8211; Libre-service, afin de contribuer &#224; la conception, &#224; la prestation et &#224;
l&#8217;optimisation des services et du soutien des TI pour notre personnel en offrant une exp&#233;rience utilisateur
sup&#233;rieure.&#160;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/p
&gt;&lt;p&gt;&lt;span style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span style=&quot;font-size:12.0pt&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Arial&amp;#39;, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;color:black&quot;&gt;Relevant du ou de la chef, Op&#233;rations des TI et Soutien aux employ&#233;s,
cette personne sera charg&#233;e de collaborer avec les parties prenantes des &#233;quipes TI et Affaires, et des
fournisseurs afin de concevoir, d&#8217;&#233;laborer et d&#8217;optimiser notre catalogue de demandes de service
et la prestation des services et du soutien des TI dans le cadre de l&#8217;engagement de Rogers &#224; fournir des
outils et des services au personnel dans les deux langues officielles (anglais et
fran&#231;ais).&#160;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/p&g
t;&lt;p&gt;&lt;span style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span style=&quot;font-size:12.0pt&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Arial&amp;#39;, sans-serif&quot;&gt;&lt;span style=&quot;color:black&quot;&gt;La
personne id&#233;ale est autonome et bien organis&#233;e. Elle est dot&#233;e d&#8217;excellentes
comp&#233;tences r&#233;dactionnelles en anglais et en fran&#231;ais, et de solides comp&#233;tences en gestion
des relations, et elle s&#8217;&#233;panouit aussi bien dans un contexte de travail en &#233;quipe que de contribution



individuelle.&#160; Elle poss&#232;de une solide connaissance de la prestation et de l&#8217;optimisation des services
des TI fond&#233;s sur le cadre des Services de biblioth&#232;que d&#8217;infrastructure des TI et de ServiceNow
afin de nous aider &#224; fournir des services et un soutien de classe mondiale &#224; notre
personnel.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&l
t;span style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri,
sans-serif&quot;&gt;&#160;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri,
sans-serif&quot;&gt;&lt;span style=&quot;font-size:12.0pt&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Arial&amp;#39;, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;color:black&quot;&gt;Responsabilit&#233;s
courantes&#160;:&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/p&gt;&lt;
ul&gt;&lt;li&gt;&lt;span style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span style=&quot;font-size:12.0pt&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Arial&amp;#39;, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;color:#32363a&quot;&gt;R&#233;diger et traduire les communications internes, les sp&#233;cifications
fonctionnelles et autres contenus de soutien en fran&#231;ais et en
anglais.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/li&gt;
&lt;li&gt;&lt;span style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span style=&quot;font-size:12.0pt&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Arial&amp;#39;, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;color:#32363a&quot;&gt;Soutenir les activit&#233;s de d&#233;veloppement et de versions en
ex&#233;cutant diverses &#233;tapes de test en anglais et en fran&#231;ais, et interagir avec les fournisseurs et les
partenaires pour r&#233;soudre les bogues et les
d&#233;fauts.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/
li&gt;&lt;li&gt;&lt;span style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span style=&quot;font-size:12.0pt&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Arial&amp;#39;, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;color:#32363a&quot;&gt;Recevoir les demandes et besoins de d&#233;veloppement de l&#8217;entreprise,
et travailler avec l&#8217;&#233;quipe pour les traduire en solutions de catalogue de services &#224; l&#8217;aide de
ServiceNow.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/li
&gt;&lt;li&gt;&lt;span style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span style=&quot;font-size:12.0pt&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Arial&amp;#39;, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;color:#32363a&quot;&gt;Contribuer &#224; am&#233;liorer les initiatives de la Prestation de services des TI
par la gestion des probl&#232;mes, l&#8217;&#233;tablissement de rapports, l&#8217;analyse des tendances en
mati&#232;re de prestation de services et l&#8217;analyse des causes
fondamentales.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&l
t;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;span style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span style=&quot;font-size:12.0pt&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Arial&amp;#39;, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;color:#32363a&quot;&gt;Contribuer &#224; la conception de la prestation de services selon le cadre des
Services de biblioth&#232;que d&#8217;infrastructure des TI et de l&#8217;automatisation afin
d&#8217;am&#233;liorer l&#8217;exp&#233;rience utilisateur avec les outils et services des
TI.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&
gt;&lt;span style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span style=&quot;font-size:12.0pt&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Arial&amp;#39;, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;color:#32363a&quot;&gt;Effectuer des analyses et des &#233;valuations d&#8217;enqu&#234;te pour
d&#233;terminer les impacts des processus, des proc&#233;dures, des projets et des applications sur les Services des
TI.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&
gt;&lt;span style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span style=&quot;font-size:12.0pt&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Arial&amp;#39;, sans-serif&quot;&gt;&lt;span



style=&quot;color:#32363a&quot;&gt;&#201;valuer, recommander et optimiser les processus de soutien, suivre les
r&#233;sultats et surveiller les mesures pour soutenir les am&#233;liorations continues du
service.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/li&gt;
&lt;li&gt;&lt;span style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span style=&quot;font-size:12.0pt&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Arial&amp;#39;, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;color:#32363a&quot;&gt;Contribuer au succ&#232;s global du service et aux objectifs de
l&#8217;entreprise.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&
gt;&lt;/li&gt;&lt;/ul&gt;&lt;p&gt;&lt;span style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:Calibri,
sans-serif&quot;&gt;&#160;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri,
sans-serif&quot;&gt;&lt;span style=&quot;font-size:12.0pt&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Arial&amp;#39;, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;color:black&quot;&gt;COMP&#201;TENCES&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt
;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/p&gt;&lt;ul&gt;&lt;li&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri,
sans-serif&quot;&gt;&lt;span style=&quot;font-size:12.0pt&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Arial&amp;#39;, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;color:black&quot;&gt;Baccalaur&#233;at ou combinaison &#233;quivalente de scolarit&#233; et
d&#8217;exp&#233;rience.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;
/span&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;span style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span style=&quot;font-size:12.0pt&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Arial&amp;#39;, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;color:black&quot;&gt;Exp&#233;rience av&#233;r&#233;e de la r&#233;daction de contenu en anglais et en
fran&#231;ais.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;
/li&gt;&lt;li&gt;&lt;span style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span style=&quot;font-size:12.0pt&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Arial&amp;#39;, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;color:black&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;Une bonne connaissance de l&#8217;anglais est
requise comme ce r&#244;le exige des communications r&#233;guli&#232;res en anglais avec la client&#232;le et/ou
des&#160;membres d&#8217;&#233;quipe situ&#233;s dans d&#8217;autres
provinces.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/spa
n&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri,
sans-serif&quot;&gt;&lt;span style=&quot;font-size:12.0pt&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Arial&amp;#39;, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;color:black&quot;&gt;Excellentes aptitudes &#224; la communication orale et &#233;crite, et &#224;
l&#8217;analyse, et solides capacit&#233;s
d&#8217;organisation.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/spa
n&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;span style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span style=&quot;font-size:12.0pt&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Arial&amp;#39;, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;color:black&quot;&gt;Exp&#233;rience de la prestation de services des TI fond&#233;s sur les meilleures
pratiques des Services de biblioth&#232;que d&#8217;infrastructure des TI, et exp&#233;rience de collaboration avec
les &#233;quipes de prestation de services, les parties prenantes de l&#8217;entreprise et les
fournisseurs.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/li
&gt;&lt;li&gt;&lt;span style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span style=&quot;font-size:12.0pt&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Arial&amp;#39;, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;color:black&quot;&gt;Connaissance du cadre des Services de biblioth&#232;que d&#8217;infrastructure
des TI et de gestion des services des
TI.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&



gt;&lt;span style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span style=&quot;font-size:12.0pt&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Arial&amp;#39;, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;color:black&quot;&gt;Solides comp&#233;tences analytiques, souci du d&#233;tail et pr&#233;cision en
mati&#232;re de documentation et de processus, et capacit&#233; &#224; trouver un &#233;quilibre entre la vue
d&#8217;ensemble et les besoins en mati&#232;re de services et de soutien dans l&#8217;environnement
quotidien.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/li&g
t;&lt;li&gt;&lt;span style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span style=&quot;font-size:12.0pt&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Arial&amp;#39;, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;color:black&quot;&gt;Connaissance avanc&#233;e de la suite de produits Microsoft Office (Excel, Word,
PowerPoint, SharePoint, Visio,
etc.).&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/li&gt;&lt;l
i&gt;&lt;span style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span style=&quot;font-size:12.0pt&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Arial&amp;#39;, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;color:black&quot;&gt;Motivation et bon esprit d&#8217;&#233;quipe, solide &#233;thique de travail et
capacit&#233; &#224; travailler de mani&#232;re
ind&#233;pendante.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&
gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;span style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span style=&quot;font-size:12.0pt&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Arial&amp;#39;, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;color:black&quot;&gt;Capacit&#233; &#224; jongler avec de multiples priorit&#233;s, et volont&#233;
d&#8217;apprendre et de s&#8217;adapter &#224; la nature changeante du
r&#244;le.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/li&
gt;&lt;li&gt;&lt;span style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span style=&quot;font-size:12.0pt&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Arial&amp;#39;, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;color:black&quot;&gt;Exp&#233;rience de ServiceNow, de
pr&#233;f&#233;rence.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/sp
an&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;span style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span style=&quot;font-size:12.0pt&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Arial&amp;#39;, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;color:black&quot;&gt;Connaissance d&#8217;autres outils de prestation de services des TI (Remedy,
Service Centre, Jira, etc.), un atout
consid&#233;rable.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&
gt;&lt;/li&gt;&lt;/ul&gt;&lt;p&gt;&#160;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;Horaire : Full time&lt;br&gt;Quart de travail :
Jour&lt;br&gt;Dur&#233;e du contrat : No Selection&lt;br&gt;Lieu de travail : 8200 Dixie Road (101), Brampton,
ON&lt;br&gt;D&#233;placement : jusqu&apos;&#224; 10&#160;%&lt;br&gt;Cat&#233;gorie d&#8217;affichage/fonction :
Technologie &amp;amp; Information Technology&lt;br&gt;Identifiant de r&#233;quisition:
280214&lt;br&gt;&#160;&lt;br&gt;Ensemble, on se donne plus de possibilit&#233;s, et ces six valeurs partag&#233;es
orientent et d&#233;finissent notre travail:&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&#160;&lt;/p&gt;&lt;ol&gt;&lt;li&gt;Nos employ&#233;s sont
au c&#339;ur de notre r&#233;ussite.&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Nos clients passent toujours en premier. Ils motivent tout ce que
nous faisons.&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Nous faisons ce qui est juste, jour apr&#232;s jour.&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Les nouvelles
id&#233;es propulsent notre entreprise.&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Nous formons une seule grande &#233;quipe travaillant avec
une vision commune.&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Nous redonnons &#224; la communaut&#233; et prot&#233;geons
l&#8217;environnement.&lt;/li&gt;&lt;/ol&gt;&lt;p&gt;&#160;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;Nous puisons notre force dans nos
diff&#233;rences. Rogers est fermement engag&#233;e &#224; promouvoir la diversit&#233; et l&#8217;inclusion.
Toutes les candidatures re&#231;ues seront prises en compte. Rogers souhaite offrir &#224; ses employ&#233;s un
environnement de travail o&#249; ils trouveront les outils n&#233;cessaires &#224; leur plein &#233;panouissement.
Nous valorisons la diversit&#233;, qui am&#232;ne un flot d&#8217;id&#233;es et d&#8217;opinions perspicaces et
novatrices. Tout au long du processus de recrutement, nous dialoguons avec nos candidats atteints d&#8217;un
handicap physique pour nous assurer qu&#8217;ils puissent donner le meilleur d&#8217;eux-m&#234;mes. Veuillez



communiquer avec nos recruteurs et avec nos gestionnaires de l&#8217;embauche pour discuter des
am&#233;liorations qui vous permettront de donner le meilleur de vous-m&#234;me. Vous &#234;tes important pour
nous! Veuillez consulter la &lt;a
href=&quot;https://performancemanager4.successfactors.com//RCI/Rogers_Recrutement_FAQ.pdf&quot;&gt;FAQ de
Rogers&lt;/a&gt; si vous avez des questions.&lt;br&gt;&#160;&lt;br&gt;Posting Notes:&#160; Services de
l&apos;entreprise || Canada (CA) || ON || Brampton&lt;/p&gt;

For more information, visit Rogers for Analyste d&amp;apos;affaires bilingue


