INBIGENOUs  [ndigenous.Link

Canada’s fastest growing Indigenous career portal, Careers.Indigenous.Link is
pleased to introduce a new approach to job searching for Indigenous Job Seekers of
Canada. Careers.Indigenous.Link brings simplicity, value, and functionality to the
world of Canadian online job boards.

Through our partnership with Indigenous.Links Diversity Recruitment Program, we
post jobs for Canada’s largest corporations and government departments. With our
vertical job search engine technology, Indigenous Job Seekers can search thousands
of Indigenous-specific jobs in just about every industry, city, province and postal code.

Careers.Indigenous.Link offers the hottest job listings from some of the nation’s top
employers, and we will continue to add services and enhance functionality ensuring a
more effective job search. For example, during a search, job seekers have the ability
to roll over any job listing and read a brief description of the position to determine if
the job is exactly what they’re searching for. This practical feature allows job seekers
to only research jobs relevant to their search. By including elements like this,
Careers.Indigenous.Link can help reduce the time it takes to find and apply for the
best, available jobs.

The team behind Indigenous.Link is dedicated to connecting Indigenous Peoples of
Canada with great jobs along with the most time and cost-effective, career-advancing
resources. It is our mission to develop and maintain a website where people can go to
work!

Contact us to find out more about how to become a Site Sponsor.

Corporate Headquarters:

Toll Free Phone: (866) 225-9067
Toll Free Fax: (877) 825-7564

L9 P23 R4074 HWY 596 - Box 109
Keewatin, ON P0OX 1CO
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Conseiller principal ou conseill&amp;#232;re principale, Plaintes de la
client&amp;#232;le et a

Job ID 280153-fr_CA-8935

Web Address

https://careers.indigenous.link/viewjob?jobname=280153-fr_CA-8935

Company Rogers

Location Toronto, ON

Date Posted From: 2022-11-30 To: 2050-01-01

Job Type: Full-time Category: Telecommunications
Description

&lt;p&gt;Le groupe Finances de Rogers est au c&#339;ur de notre entreprise. Il soutient tous nos
projets pour tous les secteurs d&#8217;activit&#233;. Gr&#226;ce au soutien qu&#8217;il procure
en mati&#232;re de finances, notamment par ses conseils, il aide nos &#233;quipes &#224; prendre
des d&#233;cisions strat&#233;giques fond&#233;es sur des donn&#233;es qui favoriseront notre
croissance et notre rentabilit&#233; pour les ann&#233;es &#224;

venir.&lt;/p&gt; &lt;p&gt;&#160;&lt;/p&gt; &lt;p&gt;Notre &#233;quipe Finances grandit et elle est
&#224; la recherche de personnes aux vues similaires, passionn&#233;es par les r&#233;cits qui
s&#8217;inspirent de chiffres, pour 1&#8217;aider &#224; faire progresser nos investissements dans
[&#8217;innovation. L&#8217;&#233;quipe s&#8217;engage &#233;galement &#224; assurer la
croissance et le perfectionnement de ses membres. Dans le cadre de la Transformation des
finances de Rogers, nous offrons de la formation avanc&#233;e, nous appuyons nos
coll&#232;gues dans le maintien de leurs titres professionnels et nous &#233;tablissons un
environnement de travail stimulant qui favorise 1&#8217;atteinte de r&#233;sultats enrichissants et
qui contribue &#224; trouver 1&#8217;&#233;quilibre entre le sens des affaires et le sens des
finances.&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&#160;&lt;/p&gt;&lt;p&gt; D&#8217;innombrables possibilit&#233;s se
pr&#233;sentent sur votre parcours. Cr&#233;0ns vos

possibilit&#233;s!&lt;/p&gt; &lt;p&gt;&#160;&lt;/p&gt; &lt;p&gt;Relevant du chef principal ou de la chef
principale, Plaintes de la client&#232;le et assurance de la qualit&#233;, et travaillant avec
1&#8217;&+#233;quipe Op&#233;rations, client&#232;le, le conseiller principal ou la conseill&#232;re
principale, Plaintes de la client&#232;le et assurance de la qualit&#233;, soutient la Banque Rogers
en contribuant &#224; la gestion quotidienne des plaintes de la client&#232;le et au travail li&#233;
aux projets, &#224; I&#8217;administration r&#233;glementaire connexe et aux pratiques
d&#8217;assurance de la qualit&#233;. Le candidat retenu ou la candidate retenue mettra &#224;
profit ses comp&#233;tences exceptionnelles en mati&#232;re de service &#224; la client&#232;le
et sa compr&#233;hension des proc&#233;dures de la Banque et des exigences
r&#233;glementaires du secteur financier pour soutenir 1&#8217;&#233;quipe de direction. Le
candidat retenu ou la candidate retenue doit parler couramment I1&#8217;anglais et le
fran&#231;ais.&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&#160;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&lt;b&gt;&#160; &#160; &#160; &#160;



Responsabilit&#233;s&#160;:&lt;/b&gt;&lt;/p&gt; &lt;p&gt; &#160;&lt;/p&at; &lt;ul&gt; &lt;li&gt; Aider
&#224; la gestion des plaintes de la client&#232;le en utilisant les pratiques d&#233;finies dans le
processus de traitement des plaintes de la

Banque&#160;Rogers.&lt;/li&gt;&lt;li&gt; S&#8217;adresser &#224; la client&#232;le en
fran&#231;ais ou en anglais pour les plaintes au niveau de la direction de la Banque par
t&#233;|&#233;phone, courriel ou lettre, selon la situation, afin de comprendre les
pr&#233;0ccupations de la client&#232;le et de r&#233;soudre ses
plaintes.&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Effectuer des recherches d&#233;taill&#233;es sur les cas de plaintes
relatives &#224; des all&#233;gations de probl&#232;mes r&#233;glementaires et tirer des
conclusions en fonction de ces recherches.&lt;/li&gt;&lt;li&gt; Travailler en &#233;troite collaboration
avec le Bureau de 1&#8217;ombudsman de la Banque et les Op&#233;rations de la Banque sur les
questions li&#233;es aux plaintes.&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Cerner les recommandations
d&#8217;am&#233;lioration des processus et d&#8217;autres changements pour am&#233;liorer
1&#8217;exp&#233;rience client et le processus de traitement des plaintes de la Banque, et faire
part de ces conclusions &#224; |&#8217;&#233;quipe de direction.&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Aider &#224;
offrir une formation sur le processus de traitement des plaintes de la Banque et les sujets connexes
au sein de la Banque et dans ses centres de contact.&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Participer au travail de
collaboration men&#233; par |&#8217;&#233;quipe de direction en vue de la conformit&#233; aux
cadres r&#233;glementaires et de surveillance.&#160;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Effectuer les t&#226;ches
li&#233;es aux projets n&#233;cessaires pour apporter les changements requis au processus de
traitement des plaintes afin de maintenir la conformit&#233; avec les r&#233;glementations &#224;
mesure de leur &#233;volution.&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Contribuer &#224; 1&#8217;&#233;tablissement de
rapports sur les plaintes et &#224; d&#8217;autres soumissions, au besoin, &#224;
1&#8217;Agence de la consommation en mati&#232;re financi&#232;re du Canada et &#224;
d&#8217;autres organismes de r&#233;glementation. &#160;&#160;&lt;/li&gt;&lt;li&gt; Traiter les
questions li&#233;es &#224; la conformit&#233;, &#224; I&#8217;assurance de la qualit&#233; et
&#224; |&#8217;exp&#233;rience client.&lt;/li&gt;&lt;li&gt; Travailler avec 1&#8217;&#233;quipe de
direction pour diriger indirectement une &#233;quipe de gestionnaires d&#8217;un centre de
contact externalis&#233; qui rend op&#233;rationnels les processus de traitement des plaintes et
d&#8217;assurance de la qualit&#233; pour la Banque Rogers.&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Effectuer des
&#233;valuations r&#233;currentes des interactions avec la client&#232;le ou du travail administratif
du centre de contact de la Banque afin de garantir la prestation d&#8217;une exp&#233;rience
client exceptionnelle, et le respect des proc&#233;dures op&#233;rationnelles standard de la
Banque et des exigences r&#233;glementaires.&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Analyser les donn&#233;es
provenant des formulaires d&#8217;assurance de la qualit&#233;, des sondages, des plaintes et
des commentaires de la client&#232;le afin de fournir, d&#8217;identifier, de recommander et de
mettre en &#339;uvre des suggestions d&#8217;am&#233;lioration des processus pour
am&#233;liorer 1&#8217;exp&#233;rience client offerte par la Banque.&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Assurer les
fonctions d&#8217;audit quotidien, hebdomadaire et mensuel.&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Faire partie de la
rotation pour I&#8217;identification et la r&#233;solution des probl&#232;mes de production
apr&#232;s les heures de travail 24&#160;heures par jour, 365&#160;jours par
ann&#233;e.&lt;/li&gt; &lt;li&gt;Faire preuve d&#8217;ouverture quant &#224; la
n&#233;cessit&#233; occasionnelle d&#8217;un horaire flexible &#8211; &#234;tre disponible pour
soutenir notre client&#232;le lorsque cela est n&#233;cessaire.&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Effectuer



d&#8217;autres t&#226;ches et mettre en &#339;uvre les projets sp&#233;ciaux
assign&#233;s.&lt;/li&gt;&lt;/ul&gt; &lt;p&gt; &#160;&lt;/p&gt; &lt;p&at; &#160; &#160; &#160; &#160;
&#160;&#160;&It;b&gt;Comp&#233;tences&#160;:&lt;/b&gt; &lt;/p&gt;&lt;p&gt; &#160;&lt;/p&gt; &lt;ul &
ot;&lt;li&gt;Parfait bilinguisme (anglais et fran&#231;ais).&lt;/li&gt; &lt;li&gt; &#201 ;tudes
postsecondaires ou exp&#233;rience &#233;quivalente.&#160;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Comp&#233;tences
exceptionnelles en mati&#232;re de service &#224; la client&#232;le avec un minimum de 2 &#224;
3&#160;ans d&#8217;exp&#233;rience dans le domaine du service &#224; la client&#232;le au
sein des services financiers, des t&#233;I&#233;communications ou d&#8217;un secteur
r&#233;glement&#233; similaire.&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Solides comp&#233;tences interpersonnelles et
capacit&#233; &#224; g&#233;rer les situations difficiles, notamment les conversations
t&#233;I1&#233;phoniques. &lt;/li&gt;&lt;li&gt;Connaissance de 1&#8217;Agence de la consommation
en mati&#232;re financi&#232;re du Canada et d&#8217;autres organismes de surveillance des
plaintes.&lt;/li&gt;&lt;li&gt; Tr&#232;s bon esprit d&#8217;analyse et aptitude pour la r&#233;solution
de probl&#232;mes.&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Solides comp&#233;tences en mati&#232;re de
recherche.&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Souci marqué#233; du d&#233;tail et solides aptitudes
organisationnelles.&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Capacit&#233; av&#233;r&#233;e &#224; travailler de
mani&#232;re autonome avec un minimum de supervision.&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Capacit&#233; &#224;
s&#8217;adapter rapidement &#224; des priorit&#233;s qui
changent.&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Capacit&#233; &#224; atteindre des objectifs quantitatifs et
qualitatifs.&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Connaissance pratique des outils Microsoft Office &#224; des fins
d&#8217;analyse et d&#8217;&#233;tablissement de

rapports.&lt;/li&gt;&lt;/ul&gt;&lt;p&gt; &#160;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;Horaire : Full time&lt;br&gt;Quart de
travail : Jour&lt;br&gt;Dur&#233;e du contrat : Ne s&#8217;applique pas (poste
r&#233;gulier)&lt;br&gt;Lieu de travail : 800, Gauchetiere O, Bureau 4000-Place Bonaventure -
Montreal(182), Montr&#233;al, QC&lt;br&gt;D&#233;placement : jusqu&apos;&#224;
10&#160;%&lt;br&gt;Cat&#233;gorie d&#8217;affichage/fonction : Secteur bancaire &amp;amp;
Operations&lt;br&gt;ldentifiant de r&#233;quisition: 280153&lt;br&gt;&#160;&lt;br&gt;Ensemble, on
se donne plus de possibilit&#233;s, et ces six valeurs partag&#233;es orientent et d&#233;finissent
notre travail:&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&#160;&lt;/p&gt;&lt;ol&gt; &lt;li&gt;Nos employ&#233;s sont au
c&#339;ur de notre r&#233;ussite.&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Nos clients passent toujours en premier. lls
motivent tout ce que nous faisons.&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Nous faisons ce qui est juste, jour apr&#232;s
jour.&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Les nouvelles id&#233;es propulsent notre entreprise.&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Nous
formons une seule grande &#233;quipe travaillant avec une vision commune.&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Nous
redonnons &#224; la communaut&#233; et prot&#233;geons
|&#8217;environnement.&lt;/li&gt;&lt;/ol&gt;&lt;p&gt; &#160;&lt;/p&gt; &lt;p&gt;Nous puisons notre
force dans nos diff&#233;rences. Rogers est fermement engag&#233;e &#224; promouvoir la
diversit&#233; et 1&#8217;inclusion. Toutes les candidatures re&#231;ues seront prises en compte.
Rogers souhaite offrir &#224; ses employ&#233;s un environnement de travail 0&#249; ils
trouveront les outils n&#233;cessaires &#224; leur plein &#233;panouissement. Nous valorisons la
diversit&#233;, qui am&#232;ne un flot d&#8217;id&#233;es et d&#8217;0pinions perspicaces et
novatrices. Tout au long du processus de recrutement, nous dialoguons avec nos candidats atteints
d&#8217;un handicap physique pour nous assurer qu&#8217;ils puissent donner le meilleur
d&#8217;eux-m&#234;mes. Veuillez communiquer avec nos recruteurs et avec nos gestionnaires
de 1&#8217;embauche pour discuter des am&#233;liorations qui vous permettront de donner le



meilleur de vous-m&#234;me. Vous &#234;tes important pour nous! Veuillez consulter la &lt;a
href=&quot;https://performancemanager4.successfactors.com//RCl/Rogers_Recrutement_FAQ.pdf&
quot;&gt;FAQ de Rogers&lt;/a&gt; si vous avez des questions.&lt;br&gt;&#160;&lt;br&gt;Posting
Notes:&#160; Services de I&apos;entreprise || Canada (CA) || QC || Montr&#233;al&lt;/p&gt;

For more information, visit Rogers for Conseiller principal ou conseill&amp;#232;re principale,
Plaintes de la client&amp;#232;le et a



