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pleased to introduce a new approach to job searching for Indigenous Job Seekers of
Canada. Careers.Indigenous.Link brings simplicity, value, and functionality to the
world of Canadian online job boards.

Through our partnership with Indigenous.Links Diversity Recruitment Program, we
post jobs for Canada’s largest corporations and government departments. With our
vertical job search engine technology, Indigenous Job Seekers can search thousands
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work!
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Chef, Strat&amp;#233;gie de r&amp;#233;tention de la client&amp;#232;le,
Services r&amp;#233;sidentiels

Job ID 279505-fr_CA-9116
Web Address
https://careers.indigenous.link/viewjob?jobname=279505-fr_CA-9116
Company Rogers
Location Toronto, ON
Date Posted From:  2022-12-02 To:  2050-01-01
Job Type:  Full-time Category:  Telecommunications

Description
&lt;p&gt;Notre &#233;quipe Maison connect&#233;e est fi&#232;re d&#8217;offrir &#224; notre
client&#232;le une technologie simple et sans faille qui s&#8217;agence &#224; tous les styles de
vie. Notre r&#233;seau de fibre optique r&#233;pond aux besoins de millions de personnes et leur
offre des services Internet haute vitesse, de t&#233;l&#233;vision et de domotique afin
d&#8217;aider les Canadiennes et les Canadiens &#224; garder le contact avec les gens et les
choses qui comptent le plus. Nous savons que notre client&#232;le s&#8217;attend &#224; ce que
nous lui fournissions une connectivit&#233; sur laquelle elle peut compter. C&#8217;est pourquoi
nous nous engageons &#224; offrir le r&#233;seau le plus rapide et le plus fiable dans les
r&#233;gions que nous desservons.&#160;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&#160;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;Nous voulons
&#233;largir notre &#233;quipe Maison&#160;connect&#233;e. &#192; cette fin, nous sommes
&#224; la recherche de personnes dynamiques et novatrices pour notre &#233;quipe qui favorisent
la collaboration et l&#8217;utilisation du num&#233;rique, et qui s&#8217;efforcent d&#8217;avoir
une influence positive dans tout ce qu&#8217;elles font. Venez jouer un r&#244;le de premier plan
pour b&#226;tir l&#8217;avenir de l&#8217;innovation au
Canada.&#160;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&#160;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;Cr&#233;ons vos possibilit&#233;s chez
Rogers.&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&#160;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;Vous aimeriez relever ce d&#233;fi tout en ayant
du plaisir Si c&#8217;est le cas, jetez un coup d&#8217;&#339;il &#224; l&#8217;occasion
suivante&#160;:&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&#160;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span
style=&quot;color:black&quot;&gt;Relevant du chef principal ou de la chef principale, Strat&#233;gie
de r&#233;tention de la client&#232;le, le ou la chef, Strat&#233;gie de conservation de la
client&#232;le, Services r&#233;sidentiels travaille avec une &#233;quipe de sp&#233;cialistes afin
de cerner les principales sources de m&#233;contentement de la client&#232;le, ainsi que
d&#8217;&#233;laborer des strat&#233;gies et des programmes visant &#224; r&#233;duire le taux
de d&#233;sabonnement des principaux produits r&#233;sidentiels (Internet, T&#233;l&#233; et
divertissement, T&#233;l&#233;phonie r&#233;sidentielle et Syst&#232;me de domotique). Le ou la
titulaire contribue &#224; l&#8217;accumulation des donn&#233;es dont nous avons besoin pour
prendre des d&#233;cisions, afin de permettre la manipulation de l&#8217;information dans le but
de cerner les segments de client&#232;le cl&#233;s et les facteurs de d&#233;sabonnement, de



m&#234;me que pour mener des programmes proactifs et r&#233;actifs qui s&#8217;attaquent
&#224; ces
facteurs.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span
style=&quot;color:black&quot;&gt;Pour favoriser la r&#233;tention de la client&#232;le &#224;
l&#8217;&#233;chelle de Rogers, nous cherchons une personne qui peut nous aider &#224;
continuer de cr&#233;er des ensembles de donn&#233;es qui seront utilis&#233;s pour
d&#233;couvrir de nouvelles occasions et prendre des d&#233;cisions; prendre en charge et
g&#233;rer un &#233;ventail de programmes de r&#233;duction du taux de d&#233;sabonnement;
influencer les partenaires importants et collaborer avec eux pour atteindre les objectifs cl&#233;s en
mati&#232;re de conservation de la client&#232;le et de
revenus.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span
style=&quot;color:black&quot;&gt;Nous sommes &#224; la recherche d&#8217;une personne
motiv&#233;e &#224; la pens&#233;e novatrice qui n&#8217;a pas peur de remettre en question
les id&#233;es re&#231;ues, qui est passionn&#233;e par la production et l&#8217;utilisation de
donn&#233;es pour atteindre les r&#233;sultats vis&#233;s, qui s&#8217;int&#233;resse vivement
au public consommateur et le comprend bien, et qui a de l&#8217;exp&#233;rience en
mati&#232;re de collaboration dans le cadre d&#8217;une &#233;quipe
interfonctionnelle.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&lt;span&gt;&#160;&lt;/sp
an&gt;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&lt;span&gt;&lt;b&gt;&lt;u&gt;&lt;span&gt;&lt;span
style=&quot;color:black&quot;&gt;Ce que vous
ferez&#160;:&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/u&gt;&lt;/b&gt;&lt;/span&gt;&lt;/p&gt;&lt;ul&gt;&lt;li&gt;&lt;
p&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;color:black&quot;&gt;D&#233;finir les exigences
en mati&#232;re de donn&#233;es de l&#8217;&#233;quipe et y r&#233;pondre pour cerner de
nouvelles occasions de r&#233;tention de la client&#232;le, les risques et les tactiques &#224;
appliquer.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/p&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;p&gt;&lt;span&gt;&lt;s
pan&gt;&lt;span style=&quot;color:black&quot;&gt;D&#233;terminer le cadre de travail des
segments de client&#232;le cl&#233;s et mettre au jour les facteurs et les causes fondamentales du
d&#233;sabonnement pour les divers
segments.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/p&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;p&gt;&lt;span&gt;&lt;
span&gt;&lt;span style=&quot;color:black&quot;&gt;Collaborer &#233;troitement avec de
nombreuses &#233;quipes interfonctionnelles (Service &#224; la client&#232;le, R&#233;tention,
Canaux de vente, Marketing, R&#233;seau, TI et Facilitation, Canaux), notamment avec leurs
membres qui ont comme mandat de mettre en place des campagnes et des programmes proactifs
de r&#233;tention, pour aider &#224; en maximiser les
retomb&#233;es.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/p&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;p&gt;&lt;span&
gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;color:black&quot;&gt;Mener des programmes &#224; court,
&#224; moyen et &#224; long terme en tirant parti des donn&#233;es, de la technologie et des
processus pour rem&#233;dier aux causes fondamentales du d&#233;sabonnement, en favoriser la
r&#233;duction et stimuler la valeur globale de la client&#232;le durant son cycle de
vie.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/p&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;p&gt;&lt;span&gt;&lt;span&g
t;&lt;span style=&quot;color:black&quot;&gt;Favoriser l&#8217;excellence sur le plan de
l&#8217;ex&#233;cution au moment de r&#233;agir aux pressions de la concurrence en fonction
des principales le&#231;ons apprises et passer &#224; l&#8217;action rapidement pour &#233;viter
le



d&#233;sabonnement.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/p&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;p&gt;&lt;
span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;color:black&quot;&gt;Faire progresser les programmes
strat&#233;giques cl&#233;s en collaboration avec l&#8217;&#233;quipe interfonctionnelle et
plaider la cause de l&#8217;exp&#233;rience client et de la valeur globale de la client&#232;le
durant son cycle de
vie.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/p&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;p&gt;&lt;span&gt;&lt;span&g
t;&lt;span style=&quot;color:black&quot;&gt;Proposer et recommander de nouvelles strat&#233;gies
&#224; la haute
direction.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/p&gt;&lt;/li&gt;&lt;/ul&gt;&lt;p&gt;&lt;span&gt;&#1
60;&lt;/span&gt;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span
style=&quot;color:black&quot;&gt;&#160;&lt;b&gt;&lt;u&gt;Ce que vous
apporterez&#160;:&lt;/u&gt;&lt;/b&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/p&gt;&lt;ul&gt;&lt;li&
gt;&lt;p&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;color:black&quot;&gt;Exp&#233;rience en
marketing, ainsi qu&#8217;en gestion, en r&#233;tention et en fid&#233;lisation de la client&#232;le
(leadership &#233;clair&#233; et
ex&#233;cution)&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/p&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;p&gt;&lt;span&
gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;color:black&quot;&gt;Solides comp&#233;tences en
programmation syst&#233;matique (SAS ou langage semblable) et capacit&#233; d&#8217;utiliser
des donn&#233;es pour d&#233;couvrir de nouvelles id&#233;es et
occasions&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/p&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;p&gt;&lt;span&gt;&lt;s
pan&gt;&lt;span style=&quot;color:black&quot;&gt;Exp&#233;rience de la segmentation de la
client&#232;le, solides comp&#233;tences analytiques et passion pour les d&#233;cisions
fond&#233;es sur les
donn&#233;es&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/p&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;p&gt;&lt;span&gt;
&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;color:#32363a&quot;&gt;Capacit&#233; de vivre avec
l&#8217;ambigu&#239;t&#233; et de transformer des demandes g&#233;n&#233;rales en
t&#226;ches
pr&#233;cises&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/p&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;p&gt;&lt;span&gt;
&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;color:#32363a&quot;&gt;Sens aigu des affaires et des finances, et
grande capacit&#233;
d&#8217;analyse&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/p&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;p&gt;&lt;span
&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;color:black&quot;&gt;Esprit d&#8217;&#233;quipe
&#233;prouv&#233; et capacit&#233; assur&#233;e d&#8217;afficher un rendement
&#233;lev&#233; au sein d&#8217;une &#233;quipe
interfonctionnelle&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/p&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;p&gt;&lt;span&
gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;color:black&quot;&gt;Passion pour les services
r&#233;sidentiels ou les t&#233;l&#233;communications et exp&#233;rience dans le domaine, un
atout&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/p&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;p&gt;&lt;span&gt;&lt;span&
gt;&lt;span style=&quot;color:black&quot;&gt;Aptitudes exceptionnelles &#224; communiquer (de
vive voix et par &#233;crit), notamment pour les pr&#233;sentations et la promotion de
l&#8217;efficacit&#233; interfonctionnelle; capacit&#233; d&#8217;avoir un discours convaincant
pour faire progresser les
programmes&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/p&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;p&gt;&lt;span&gt;&l
t;span&gt;&lt;span style=&quot;color:black&quot;&gt;Motivation et capacit&#233; de travailler de



fa&#231;on ind&#233;pendante dans un environnement de travail dynamique en constante
&#233;volution&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/p&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;p&gt;&lt;span&gt
;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;color:black&quot;&gt;Solides comp&#233;tences en gestion de
projets et des priorit&#233;s; souci du
d&#233;tail&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/p&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;p&gt;&lt;span&gt;&lt;
span&gt;&lt;span style=&quot;color:black&quot;&gt;Dipl&#244;me universitaire en administration
des affaires (en commerce ou MBA par exemple), en marketing ou en gestion de la client&#232;le,
un
atout&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/p&gt;&lt;/li&gt;&lt;/ul&gt;&lt;p&gt;&#160;&lt;/p&gt;&lt;
p&gt;&#8203;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;Horaire : Full time&lt;br&gt;Quart de travail :
Jour&lt;br&gt;Dur&#233;e du contrat : No Selection&lt;br&gt;Lieu de travail : 333 Bloor Street East
(012), Toronto, ON&lt;br&gt;D&#233;placement : jusqu&apos;&#224;
10&#160;%&lt;br&gt;Cat&#233;gorie d&#8217;affichage/fonction : Marketing &amp;amp;
Communications marketing&lt;br&gt;Identifiant de r&#233;quisition:
279505&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&lt;br&gt;Ensemble, on se donne plus de possibilit&#233;s, et ces six
valeurs partag&#233;es orientent et d&#233;finissent notre
travail:&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&#160;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;Nos employ&#233;s sont au c&#339;ur de notre
r&#233;ussite.&lt;br&gt;Nos clients passent toujours en premier. Ils motivent tout ce que nous
faisons.&lt;br&gt;Nous faisons ce qui est juste, jour apr&#232;s jour.&lt;br&gt;Les nouvelles
id&#233;es propulsent notre entreprise.&lt;br&gt;Nous formons une seule grande &#233;quipe
travaillant avec une vision commune.&lt;br&gt;Nous redonnons &#224; la communaut&#233; et
prot&#233;geons l&#8217;environnement.&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&#160;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;Nous puisons
notre force dans nos diff&#233;rences. Rogers est fermement engag&#233;e &#224; promouvoir la
diversit&#233; et l&#8217;inclusion. Toutes les candidatures re&#231;ues seront prises en compte.
Rogers souhaite offrir &#224; ses employ&#233;s un environnement de travail o&#249; ils
trouveront les outils n&#233;cessaires &#224; leur plein &#233;panouissement. Nous valorisons la
diversit&#233;, qui am&#232;ne un flot d&#8217;id&#233;es et d&#8217;opinions perspicaces et
novatrices. Tout au long du processus de recrutement, nous dialoguons avec nos candidats atteints
d&#8217;un handicap physique pour nous assurer qu&#8217;ils puissent donner le meilleur
d&#8217;eux-m&#234;mes. Veuillez communiquer avec nos recruteurs et avec nos gestionnaires
de l&#8217;embauche pour discuter des am&#233;liorations qui vous permettront de donner le
meilleur de vous-m&#234;me. Vous &#234;tes important pour nous! Veuillez consulter la &lt;a
href=&quot;http://performancemanager4.successfactors.com//RCI/Rogers_Recrutement_FAQ.pdf&
quot;&gt;FAQ de Rogers&lt;/a&gt; si vous avez des questions.&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&lt;br&gt;Posting
Notes:&#160;&#160;Ventes et Marketing || Canada (CA) || ON ||
Toronto&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&#160;&lt;/p&gt;

For more information, visit Rogers for Chef, Strat&amp;#233;gie de r&amp;#233;tention de la
client&amp;#232;le, Services r&amp;#233;sidentiels


