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Job Board Posting
Date Printed: 2024/05/03

Sp&amp;#233;cialiste des syst&amp;#232;mes de soutien pour la gestion des anomalies et
de l&amp;apos;automatisation

Job ID 266312-fr_CA-5548
Web Address https://careers.indigenous.link/viewjob?jobname=266312-fr_CA-5548
Company Rogers
Location Brampton, ON
Date Posted From:  2022-07-04 To:  2050-01-01
Job Type:  Full-time Category:  Telecommunications

Description
&lt;p&gt;Chaque jour, notre &#233;quipe Services num&#233;riques et technologie se r&#233;veille avec un but en
t&#234;te&#8239;: relier les Canadiennes et les Canadiens aux personnes et aux choses qui comptent le plus.
Collectivement, nous soutenons fi&#232;rement 30&#8239;millions de Canadiennes et de Canadiens chaque
mois.&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&#160;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;Nous g&#233;rons un vaste portefeuille &#224; la fine pointe de la
technologie et des m&#233;dias. Nous menons des projets qui &#233;tendent la connectivit&#233; dans les
communaut&#233;s mal desservies d&#8217;un oc&#233;an &#224; l&#8217;autre et nous b&#226;tissons et
am&#233;liorons notre r&#233;seau &#224; large bande fixe afin d&#8217;offrir des services Internet haute vitesse, de
t&#233;l&#233;vision et de domotique. De plus, nous soutenons notre r&#233;seau sans-fil de classe mondiale, en
proposant &#224; notre client&#232;le le r&#233;seau&#8239;5G le plus &#233;tendu et le plus fiable au pays. En tant
qu&#8217;&#233;quipe Services num&#233;riques et technologie, nous b&#226;tissons notre avenir
aujourd&#8217;hui.&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&#160;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;Joignez-vous &#224; nous pour b&#226;tir
l&#8217;avenir de l&#8217;innovation au Canada. Cr&#233;ons vos
possibilit&#233;s!&lt;br&gt;&#160;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;Aimez-vous travailler sur des programmes et projets complexes
&#224; haute visibilit&#233; et &#224; grande &#233;chelle Si c&#8217;est le cas, jetez un coup d&#8217;&#339;il
&#224; l&#8217;occasion suivante&#8239;:&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&#160;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&lt;b&gt;Sp&#233;cialiste du
Centre d&#8217;exploitation du r&#233;seau - Syst&#232;mes de soutien et
automatisation&lt;/b&gt;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&#160;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;Imaginez travailler pour une entreprise innovante et
dynamique o&#249; le personnel s&#8217;engage &#224; relever de grands d&#233;fis et &#224; changer
v&#233;ritablement les choses. Voil&#224; Rogers! Un chef de file dans le domaine des communications et des
m&#233;dias qui attire ceux et celles qui cherchent &#224; se r&#233;aliser pleinement. Nous sommes &#224; la
recherche d&#8217;une personne talentueuse pour se joindre &#224; notre &#233;quipe o&#249; vous aurez
l&#8217;occasion de d&#233;montrer et de d&#233;velopper vos aptitudes et vos comp&#233;tences dans un
environnement en &#233;volution rapide et offrant l&#8217;&#233;galit&#233; des
chances.&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&lt;br&gt;L&#8217;&#233;quipe Gestion du r&#233;seau et Op&#233;rations soutient
l&#8217;infrastructure du r&#233;seau qui fournit les services de Rogers &#224; la client&#232;le. Dans ce r&#244;le
enrichissant, vous travaillerez dans un environnement dynamique, rapide et innovateur. Vous travaillerez sur des projets
importants, afin de fournir des solutions d&#8217;automatisation et d&#8217;apprentissage machine aux plateformes
de r&#233;seau et aux principales solutions logicielles de surveillance du r&#233;seau. Veuillez noter que la
v&#233;rification des ant&#233;c&#233;dents est une condition
d&#8217;emploi.&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&#160;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&lt;b&gt;Responsabilit&#233;s du
poste&lt;/b&gt;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&#160;&lt;/p&gt;&lt;ul&gt;&lt;li&gt;Nous travaillons dans un environnement o&#249; tout
change rapidement. Collaborer avec des entreprises partenaires, des &#233;quipes d&#8217;ing&#233;nierie et
d&#8217;exploitation pour mettre en place des solutions de surveillance du r&#233;seau ainsi que pour optimiser la
visualisation des anomalies et l&#8217;identification de leur source.&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Concevoir et mettre en &#339;uvre
des processus d&#8217;automatisation &#224; l&#8217;&#233;chelle de l&#8217;&#233;quipe Op&#233;rations
&#224; l&#8217;aide d&#8217;outils de d&#233;veloppement internes et en libre
acc&#232;s.&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Travailler avec une &#233;quipe multifonctionnelle d&#8217;experts et d&#8217;expertes



en la mati&#232;re, d&#8217;analystes d&#8217;affaires, d&#8217;expert&#183;es en syst&#232;mes de soutien aux
op&#233;rations et d&#8217;ing&#233;nieur&#183;es de plateforme pour :&lt;ul&gt;&lt;li&gt;D&#233;velopper
l&#8217;automatisation du r&#233;seau et travailler avec les outils et scripts du r&#233;seau et l&#8217;interface web
frontale pour les utilisateurs.&#160;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;D&#233;velopper et int&#233;grer diverses bases de
donn&#233;es pour le suivi et l&#8217;interfa&#231;age avec d&#8217;autres syst&#232;mes et
outils.&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Mettre en &#339;uvre diff&#233;rentes solutions d&#8217;application, de l&#8217;apprentissage
machine &#224; la gestion des anomalies.&lt;/li&gt;&lt;/ul&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;G&#233;rer les op&#233;rations
quotidiennes des syst&#232;mes de gestion de r&#233;seau de production.&#160;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Identifier de
nouvelles occasions d&#8217;automatisation bas&#233;es sur l&#8217;analyse des donn&#233;es pour
am&#233;liorer les processus et les flux.&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Acqu&#233;rir une compr&#233;hension d&#8217;ensemble
du r&#233;seau Rogers et des outils et plateformes utilis&#233;s pour mesurer les indicateurs cl&#233;s de
performance et am&#233;liorer l&#8217;exp&#233;rience
client.&#160;&lt;/li&gt;&lt;/ul&gt;&lt;p&gt;&#160;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&lt;b&gt;Comp&#233;tences
requises&lt;/b&gt;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&#160;&lt;/p&gt;&lt;ul&gt;&lt;li&gt;Cinq ans d&#8217;exp&#233;rience dans un
r&#244;le de d&#233;veloppement de logiciels ou dipl&#244;me r&#233;cent reconnu par
l&#8217;industrie.&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Exp&#233;rience avec la programmation orient&#233;e objet, les scripts et
l&#8217;IA et l&#8217;apprentissage machine et exp&#233;rience avec les outils Linux/Python/Perl/Robot
Framework/OpenStack/etc.&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Exp&#233;rience dans la conception de sites web avec une connaissance
de base des bases de donn&#233;es (c&#8217;est-&#224;-dire,
HTML/Javascript/SQL/Oracle).&#160;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Excellentes aptitudes en communication, en analyse, en
r&#233;solution de probl&#232;mes et en prise de d&#233;cision afin d&#8217;&#233;laborer des solutions de
d&#233;veloppement de
logiciels.&#160;&lt;/li&gt;&lt;/ul&gt;&lt;p&gt;&#160;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&lt;b&gt;Atouts&lt;/b&gt;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&#160;&lt;
/p&gt;&lt;ul&gt;&lt;li&gt;Exp&#233;rience dans l&#8217;industrie des t&#233;l&#233;communications.
&#160;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Exp&#233;rience avec un syst&#232;me de gestion des &#233;v&#233;nements (Netcool, etc.)
ou un syst&#232;me de gestion des incidents (Remedy/ServiceNow, etc.).&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Compr&#233;hension des
concepts de mise en r&#233;seau et compr&#233;hension de base des API.&#160;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Excellentes
comp&#233;tences en mati&#232;re de d&#233;pannage, avec une solide capacit&#233; &#224; identifier et &#224;
corriger les anomalies.&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Certification CCNA/CCNP/CCIE ou une certification r&#233;seau similaire sera
un atout.&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Compr&#233;hension des pratiques Agile et
DevOps.&#160;&lt;br&gt;&#160;&lt;/li&gt;&lt;/ul&gt;&lt;p&gt;&#160;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&lt;b&gt;Comme condition
d&#8217;embauche, toute nouvelle recrue devra fournir une preuve de vaccination contre la COVID-19. Toute demande
d&#8217;exception en vertu de la l&#233;gislation sur les droits de la personne doit &#234;tre appuy&#233;e par une
preuve qui sera examin&#233;e par Rogers au cas par
cas.&lt;/b&gt;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&#160;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&lt;b&gt;Veuillez cliquer sur le lien &lt;a
href=&quot;https://performancemanager4.successfactors.com//RCI/Medical_Exemptions_to_Covid_19_Vaccination_FR.
pdf&quot;&gt;ici&lt;/a&gt; pour passer en revue les probl&#232;mes de sant&#233; qui pourraient justifier
l&#8217;exemption m&#233;dicale &#224; la vaccination contre la
COVID&#8209;19.&lt;/b&gt;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&#160;&lt;/p&gt;&lt;div&gt;&lt;b&gt;Horaire :&lt;/b&gt; Full
time&lt;/div&gt;&lt;div&gt;&lt;b&gt;Quart de travail :&lt;/b&gt; Jour&lt;/div&gt;&lt;div&gt;&lt;b&gt;Dur&#233;e du contrat
:&lt;/b&gt; Ne s&#8217;applique pas (poste r&#233;gulier)&lt;/div&gt;&lt;div&gt;&lt;b&gt;Lieu de travail :&lt;/b&gt; 8200
Dixie Rd (341), Brampton, ON&lt;/div&gt;&lt;div&gt;&lt;b&gt;D&#233;placement :&lt;/b&gt;
Aucun&lt;/div&gt;&lt;div&gt;&lt;b&gt;Cat&#233;gorie d&#8217;affichage/fonction : &lt;/b&gt;Technologie &amp;amp;
Ing&#233;nierie&lt;/div&gt;&lt;div&gt;&lt;b&gt;Identifiant de r&#233;quisition:&lt;/b&gt;
266312&lt;/div&gt;&lt;div&gt;&#160;&lt;/div&gt;&lt;div&gt;Nous, les membres des Services num&#233;riques de Rogers,
aimons les grandes id&#233;es. Nous leur donnons vie. Nous travaillons sans rel&#226;che pour offrir une
exp&#233;rience utilisateur sans &#233;gale et pour concevoir des options de libre-service que notre client&#232;le
souhaite utiliser. Nous mettons les clients au c&#339;ur de tout ce que nous faisons et nous ne craignons pas le
changement. Nous sommes d&#233;termin&#233;s &#224; favoriser l&#8217;innovation et &#224; cr&#233;er une
exp&#233;rience sans souci pour nos clients et pour nos employ&#233;s de premi&#232;re ligne. Nous utilisons des
outils et des technologies de pointe pour r&#233;soudre des probl&#232;mes critiques et complexes au moyen de
solutions prim&#233;es. Notre travail touche des millions de clients chaque jour. Au sein des Services num&#233;riques
de Rogers, nous cherchons des gens qui aiment le changement, acceptent de prendre des risques et repoussent les



limites. D&#233;couvrez notre &#233;quipe et notre travail @ &lt;a
href=&quot;https://digital.rogers.com/fr&quot;&gt;&lt;u&gt;&lt;span
style=&quot;color:#0066cc&quot;&gt;https://digital.rogers.com/fr&lt;/span&gt;&lt;/u&gt;&lt;/a&gt;&lt;/div&gt;&lt;div&gt;&#1
60;&lt;/div&gt;&lt;div&gt;Ensemble, on se donne plus de possibilit&#233;s, et ces six valeurs partag&#233;es orientent
et d&#233;finissent notre travail:&lt;/div&gt;&lt;ol&gt;&lt;li&gt;Nos employ&#233;s sont au c&#339;ur de notre
r&#233;ussite.&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Nos clients passent toujours en premier. Ils motivent tout ce que nous
faisons.&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Nous faisons ce qui est juste, jour apr&#232;s jour.&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Les nouvelles id&#233;es
propulsent notre entreprise.&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Nous formons une seule grande &#233;quipe travaillant avec une vision
commune.&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Nous redonnons &#224; la communaut&#233; et prot&#233;geons
l&#8217;environnement.&lt;/li&gt;&lt;/ol&gt;&lt;div&gt;&#160;&lt;/div&gt;&lt;div&gt;Posting Notes: &#160;Services
num&#233;riques et technologie || Canada (CA) || ON || Brampton ||&lt;/div&gt;

For more information, visit Rogers for Sp&amp;#233;cialiste des syst&amp;#232;mes de soutien pour la gestion des
anomalies et de l&amp;apos;automatisation


