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Canada’s fastest growing Indigenous career portal, Careers.Indigenous.Link is
pleased to introduce a new approach to job searching for Indigenous Job Seekers of
Canada. Careers.Indigenous.Link brings simplicity, value, and functionality to the
world of Canadian online job boards.

Through our partnership with Indigenous.Links Diversity Recruitment Program, we
post jobs for Canada’s largest corporations and government departments. With our
vertical job search engine technology, Indigenous Job Seekers can search thousands
of Indigenous-specific jobs in just about every industry, city, province and postal code.

Careers.Indigenous.Link offers the hottest job listings from some of the nation’s top
employers, and we will continue to add services and enhance functionality ensuring a
more effective job search. For example, during a search, job seekers have the ability
to roll over any job listing and read a brief description of the position to determine if
the job is exactly what they’re searching for. This practical feature allows job seekers
to only research jobs relevant to their search. By including elements like this,
Careers.Indigenous.Link can help reduce the time it takes to find and apply for the
best, available jobs.

The team behind Indigenous.Link is dedicated to connecting Indigenous Peoples of
Canada with great jobs along with the most time and cost-effective, career-advancing
resources. It is our mission to develop and maintain a website where people can go to
work!

Contact us to find out more about how to become a Site Sponsor.

Corporate Headquarters:

Toll Free Phone: (866) 225-9067
Toll Free Fax: (877) 825-7564

L9 P23 R4074 HWY 596 - Box 109
Keewatin, ON P0OX 1CO
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Technicien de centre de services bilingue

Job ID 256329-fr_CA-1951

Web Address

https://careers.indigenous.link/viewjob?jobname=256329-fr_ CA-1951

Company Rogers

Location Montreal, QC

Date Posted From: 2022-01-14 To: 2050-01-01

Job Type: Full-time Category: Telecommunications
Description

&lt;p&gt;Chez Rogers, nous relions les gens d&#8217;ici &#224; un monde de possibilit&#233;s et
aux moments les plus importants de leur vie. Chaque jour, nous nous r&#233;veillons avec un but
en t&#234;te. R&#233;unir les gens de partout dans le monde. Relier les gens les uns aux autres, et
au monde qui les entoure. Pour aider un entrepreneur &#224; r&#233;aliser son r&#234;ve. Aider
un amateur de sport &#224; c&#233;|&#233;brer un moment
sp&#233;cial.&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&#160;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;Parce que, selon nous, les liens nous
rapprochent, les possibilit&#233;s nous motivent et les moments nous

d&#233;finissent.&lt;/p&gt; &lt;p&gt;&#160;&lt;/p&gt; &lt;p&gt;&#192; mesure que nous
&#233;largissons notre &#233;quipe, le bien-&#234;tre de nos membres demeure notre
priorit&#233; absolue. Afin d&#8217;assurer la sant&#233; et la s&#233;curit&#233; de nos
employ&#233;s, y compris ceux qui participent au processus de recrutement, notre personnel
travaille &#224; domicile et est dot&#233; de 1&#8217;&#233;quipement n&#233;cessaire pour le
faire de fa&#231;0n s&#251;re et efficace.&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&#160;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;Le centre de
services offre un soutien de premier niveau 24 heures sur 24, sept jours sur sept, pour les T, les
syst&#232;mes d&apos;applications et de t&#233;|&#233;communications ainsi que les services
utilis&#233;s &#224; |&apos;interne par le Groupe de soci&#233;1&#233;s Rogers. Le poste de
&lt;b&gt;technicien du centre de services&lt;/b&gt; est &#224; temps plein. Le technicien du centre
de services est responsable des fonctions de soutien en Tl : traitement des appels,
d&#233;pannage de premier niveau et service &#224; la client&#232;le. Ce poste implique de
nombreux quarts rotatifs (y compris les soirs et fins de

semaine).&#160;&lt;/p&gt;&lt;p&gt; &#8239;&#160;&lt;/p&gt;&lt;p&gt; &lt;b&gt;Responsabilit&#233;s
principales:&#160;&lt;/b&gt;&lt;/p&gt; &lt;ul&gt; &lt;li&gt; Offrir du soutien en Tl (r&#233;paration
d&apos;ordinateur en cas de bris, syst&#232;me d&apos;exploitation, t&#233;|&#233;phone,
appareils sans fil, imprimantes, applications) par clavardage ou par
t&#233;I&#233;phone.&#160;&lt;/i&gt; &lt;li&gt; D&#233;panner tout type de probl&#232;mes (de
fa&#231;0n rapide et pr&#233;cise) et offrir de 1&apos;aide aux utilisateurs, lorsque
demand&#233;.&#160;&lt;/li&gt; &lt;li&gt;Respecter les ententes de niveau de service lors du soutien
concernant les ordinateurs, syst&#232;mes d&apos;exploitation, t&#233;1&#233;phones, appareils
sans fil, imprimantes et applications.&#160;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;De pair avec les autres groupes



des&#8201;Services TI, suivre les processus et utiliser les outils fournis afin d&apos;offrir un soutien
optimal aux employ&#233;s.&#160;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Offrir une formation limit&#233;e sur les
logiciels aux utilisateurs.&#160;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Soutenir les autres groupes des Services Tl ou
techniques, lorsque demand&#233; (r&#233;seau, gestion des actifs, ing&#233;nierie en
radiot&#233;|&#233;diffusion, etc.)&#160;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Maintenir un degr&#233;
&#233;lev&#233; de service &#224; la client&#232;le.&#160;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Prendre la
responsabilit&#233; des probl&#232;mes des utilisateurs et &#234;tre proactif dans leur
gestion.&#160;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Conserver la documentation de tout le centre de services ainsi que
celle sur les processus et proc&#233;dures des utilisateurs.&#160;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Avoir la
capacit&#233; de travailler selon un horaire souple et prolong&#233;.&#160;&lt;/li&gt; &lt;li&gt; Avoir
la capacit&#233; de travailler avec des utilisateurs de tous
niveaux.&#160;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Participer aux activit&#233;s de soutien et travailler avec les autres
services Tl afin de s&apos;assurer que les demandes sont class&#233;es en ordre de priorit&#233;
avec efficacit&#233; et compl&#233;t&#233;es selon des d&#233;lais appropri&#233;s. Favoriser
des am&#233;liorations de processus au sein du bureau de
soutien.&#160;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;S&apos;assurer que tous les probl&#232;mes non r&#233;solus
sont promptement transmis au prochain niveau de gestion aux fins de
r&#233;solution.&#160;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Favoriser les occasions de capacit&#233;s en libre-service
en se basant sur la compr&#233;hension profonde des probl&#232;mes
signal&#233;s.&#160;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Suivre les normes de&#8201;Rogers dans
|&apos;application et le cheminement des t&#226;ches, la mise en &#339;uvre et le
service.&#160;&lt;/1i&gt;&lt;li&gt;Contribuer &#224; 1&apos;am&#233;lioration du processus et offrir
de I&apos;encadrement et du mentorat &#224; ses pairs, lorsque
n&#233;cessaire.&#160;&lt;/1i&gt;&lt;li&gt;Alerter la direction et [&apos;entreprise lors de
probl&#232;mes graves.&#160;&lt;/1i&gt;&lt;li&gt;R&#233;pondre aux probl&#232;mes de processus
ou aux attentes impr&#233;cises ou les rediriger vers le chef
d&apos;&#233;quipe.&#160;&lt;/li&gt; &lt;/ul&gt; &lt;p&gt; &#8239;&#160;&lt;/p&gt; &lt;p&gt; &lt;b&gt;C
omp&#233;tences et formation

exig&#233;es:&#160;&lt;/b&gt;&#8239;&#160;&lt;/p&gt; &lt;ul&gt;&lt;li&gt;Le candidat retenu doit
poss&#233;der au moins deux &#224; cing ans d&#8217;exp&#233;rience en service &#224; la
client&#232;le qu&#8217;il aura acquise &#224; un poste de soutien 0&#249; il aura excell&#233;
(service d&apos;aide, centre d&apos;appel technique ou &#233;quivalent) dans un environnement
de travail assez complexe.&#160;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Les comp&#233;tences techniques doivent
inclure : Windows 7/Windows 8, OSX, LAN/WAN de base, compr&#233;hension
g&#233;n&#233;rale de la t&#233;I&#233;phonie et des applications d&apos;affaires standards de
|&apos;industrie.&#160;&lt;/1i&gt;&lt;li&gt;Exp&#233;rience avec les outils de gestion des Services
Tl, tels que HP Service Center, Servicenow, ISM/Maxino, BMC&#8201;Remedy, CA Service
Operations Management.&#160;&lt;/1i&gt;&lt;li&gt;Connaissance des concepts fondamentaux et des
processus de ITIL v.2 et v.3, un atout.&#160;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Applications web, r&#233;seaux,
protocoles et courriels (SMTP, POP3).&#160;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Connaissances pratique et
exp&#233;rience avec la documentation, les outils de donn&#233;es et de production de rapports,
notamment Excel et Access.&#160;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Doit &#234;tre en mesure de g&#233;rer son
temps efficacement, &#234;tre motiv&#233; et fiable, et avoir un esprit
d&apos;initiative.&#160;&lt;/1i&gt;&lt;li&gt;Le candidat retenu doit avoir une forte orientation



ax&#233;e sur le service &#224; la client&#232;le, faire preuve d&apos;une capacit&#233; &#224;
accomplir efficacement plusieurs t&#226;ches en m&#234;me temps dans un environnement
technique en &#233;volution rapide et d&apos;une capacit&#233; &#233;vidente &#224;
r&#233;soudre des probl&#232;mes.&#160;&lt;/li&gt;&lt;[i&gt;En plus de ses capacit&#233;s de
d&#233;pannage technique, le candidat doit communiquer de mani&#232;re excellente &#224;
|&apos;oral et &#224; 1&apos;&#233;crit, et poss&#233;der des capacit&#233;s d&apos;analyse
ainsi que de bonnes aptitudes organisationnelles.&#160;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Le candidat retenu doit
avoir un sens aigu des affaires et bien conna&#238;tre les technologies, en plus de poss&#233;der
une connaissance des normes en mati&#232;re de technologies et de plateformes dans
|&apos;industrie des TI. Une connaissance technique d&#233;taill&#233;e des applications et
syst&#232;mes principaux utilis&#233;s chez Rogers est aussi un
atout.&#160;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Une &#233;ducation postsecondaire dans un domaine
d&apos;&#233;tude pertinent.&#160;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Un parfait bilinguisme (anglais et
fran&#231;ais) &#224; |la fois &#224; |&apos;oral et &#224; 1&apos;&#233;crit est un atout
consid&#233;rable.&#160;&lt;/1i&gt;&lt;li&gt;Les certifications techniques &#233;mises par un
organisme qualit&#233; tel que COMPT T/A, HDI, ou Microsoft sont un
atout.&lt;/li&gt;&lt;/ul&gt; &lt;p&gt; &#160;&lt;/p&gt; &lt;p&gt;&lt;b&gt;Comme condition
d&#8217;embauche, toute nouvelle recrue devra fournir une preuve de vaccination contre la
COVID-19. Toute demande d&#8217;exception en vertu de la I&#233;gislation sur les droits de la
personne doit &#234;tre appuy&#233;e par une preuve qui sera examin&#233;e par Rogers au cas
par cas.&lt;/b&gt;&lt;/p&gt; &lt;p&gt;&#160;&lt;/p&gt; &lt;p&gt;&lt;b&gt;Veuillez cliquer sur le lien &lt;a
href=&quot;https://performancemanager4.successfactors.com//RCl/Medical_Exemptions_to_Covid__
19_Vaccination_FR.pdf&quot;&gt;ici&lt;/a&gt; pour passer en revue les probl&#232;mes de
sant&#233; qui pourraient justifier 1&#8217;exemption m&#233;dicale &#224; la vaccination contre
la COVID&#8209;19.&lt;/b&gt;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&#160;&lt;/p&gt;&lt;p&gt; &lt;br&gt;Horaire : Full
time&lt;br&gt;Quart de travail : Rotatif&It;br&gt;Dur&#233;e du contrat : Ne s&#8217;applique pas
(poste r&#233;gulier)&lt;br&gt;Lieu de travail : 800, Gauchetiere O, Bureau 4000-Place Bonaventure
- Montreal(182), Montr&#233;al, QC&lt;br&gt;D&#233;placement : jusqu&apos;&#224;
10&#160;%&lt;br&gt;Cat&#233;gorie d&#8217;affichage/fonction : Technologie &amp;amp;
Information Technology&lt;br&gt;ldentifiant de r&#233;quisition:

256329&lt;br&gt; &#160;&lt;br&gt;Ensemble, on se donne plus de possibilit&#233;s, et ces six
valeurs partag&#233;es orientent et d&#233;finissent notre

travail:&lt;/p&gt;&lt;p&gt; &#160;&lt;/p&gt; &lt;ol&gt; &lt;li&gt;Nos employ&#233;s sont au c&#339;ur
de notre r&#233;ussite.&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Nos clients passent toujours en premier. lls motivent tout ce
que nous faisons.&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Nous faisons ce qui est juste, jour apr&#232;s

jour.&lt;/li&gt; &lt;li&gt;Les nouvelles id&#233;es propulsent notre entreprise.&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Nous
formons une seule grande &#233;quipe travaillant avec une vision commune.&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Nous
redonnons &#224; la communaut&#233; et prot&#233;geons
[&#8217;environnement.&lt;/li&gt;&lt;/0l&gt; &lt;p&gt; &#160;&lt;/p&gt; &lt;p&gt;Nous puisons notre
force dans nos diff&#233;rences. Rogers est fermement engag&#233;e &#224; promouvoir la
diversit&#233; et 1&#8217;inclusion. Toutes les candidatures re&#231;ues seront prises en compte.
Rogers souhaite offrir &#224; ses employ&#233;s un environnement de travail 0&#249; ils
trouveront les outils n&#233;cessaires &#224; leur plein &#233;panouissement. Nous valorisons la
diversit&#233;, qui am&#232;ne un flot d&#8217;id&#233;es et d&#8217;0pinions perspicaces et



novatrices. Tout au long du processus de recrutement, nous dialoguons avec nos candidats atteints
d&#8217;un handicap physique pour nous assurer qu&#8217;ils puissent donner le meilleur
d&#8217;eux-m&#234;mes. Veuillez communiquer avec nos recruteurs et avec nos gestionnaires
de 1&#8217;embauche pour discuter des am&#233;liorations qui vous permettront de donner le
meilleur de vous-mé&#234;me. Vous &#234;tes important pour nous! Veuillez consulter la &lt;a
href=&quot;https://performancemanager4.successfactors.com//RCI/Rogers_Recrutement_FAQ.pdf&
quot;&gt;FAQ de Rogers&lt;/a&gt; si vous avez des questions.&lt;br&gt;&#160;&lt;br&gt;Posting
Notes:&#160; No Selection || Canada (CA) || QC || Montr&#233;al&lt;/p&gt;

For more information, visit Rogers for Technicien de centre de services bilingue



