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Job Board Posting
Date Printed: 2024/05/08

Conseiller(&amp;#232;res) de Support Technique

Job ID 242286-fr_CA-2131
Web Address https://careers.indigenous.link/viewjob?jobname=242286-fr_CA-2131
Company Rogers
Location North York, ON
Date Posted From:  2021-07-27 To:  2050-01-01
Job Type:  Full-time Category:  Telecommunications

Description
&lt;div&gt;&lt;span style=&quot;font-size:14.0px&quot;&gt;Nous encourageons nos employ&#233;s &#224; s&#8217;engager sur le chemin du
succ&#232;s &#224; long terme. Nous les soutenons dans leur parcours et les incitons &#224; explorer les occasions qui correspondent &#224; leurs
forces et &#224; leurs int&#233;r&#234;ts. Nous valorisons les mutations lat&#233;rales et verticales, et nous croyons que chaque emploi devrait
contribuer au perfectionnement de leurs comp&#233;tences, &#224; enrichir leur exp&#233;rience et &#224; leur permettre de continuer &#224; se
b&#226;tir une carri&#232;re fructueuse chez Rogers.&lt;br&gt;&lt;br&gt;&lt;a
href=&quot;https://performancemanager4.successfactors.com/doc/custom/Rogers/Les%20r&#232;gles%20de%20base%20Votre%20carri&#232;re%2
0chez%20Rogers.pdf&quot; target=&quot;_blank&quot;&gt;Cliquez ici&lt;/a&gt; pour consulter les r&#232;gles de base de Votre carri&#232;re chez
Rogers et vous familiariser avec les nouvelles exigences.&lt;/span&gt;&lt;br&gt;&lt;br&gt;&lt;span style=&quot;font-size:14.0px&quot;&gt;Vous vous
demandez ce qu&apos;il faut pour rejoindre notre &#233;quipe &lt;a href=&quot;http://rogerscarefr.rjp.cdglhosting.com/ &quot;
target=&quot;_blank&quot;&gt;Cliquez ici&lt;/a&gt; et d&#233;couvrez en compl&#233;tant notre sondage en ligne. Nous vous recommandons
d&apos;utiliser Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer 11.37 ou sup&#233;rieur. Ce sondage est facilement accessible sur votre appareil
mobile.&lt;/span&gt;&lt;/div&gt;&lt;p&gt;&lt;span style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri,
sans-serif&quot;&gt;&lt;span style=&quot;font-size:9.0pt&quot;&gt;&lt;span style=&quot;font-family:&amp;#39;Trebuchet MS&amp;#39;,
sans-serif&quot;&gt;Nous embauchons des conseillers du soutien technique - bilingues(Anglais&amp;amp;Francais) qui se joindront &#224; notre
&#233;quipe de premi&#232;re ligne de York Mills et Moncton.&#160;&#192; titre de conseiller, votre travail consistera &#224; aider les clients
d&#233;tenteurs de produits et services sans fil.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri,
sans-serif&quot;&gt;&#160;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:9.0pt&quot;&gt;&lt;span style=&quot;font-family:&amp;#39;Trebuchet MS&amp;#39;, sans-serif&quot;&gt;Chez Rogers, nous
assurons un service &#224; la client&#232;le de calibre mondial en &#233;tablissant des liens avec nos clients, en analysant leurs besoins et en leur
proposant des solutions adapt&#233;es. Si vous vous souciez des gens, &#233;tablissez facilement des relations et souhaitez vraiment aider les
autres, vous &#234;tes la personne id&#233;ale pour notre
&#233;quipe!&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri,
sans-serif&quot;&gt;&#160;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;b&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:9.0pt&quot;&gt;&lt;span style=&quot;font-family:&amp;#39;Trebuchet MS&amp;#39;, sans-serif&quot;&gt;Votre situation&#160;:
&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/b&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;b&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:9.0pt&quot;&gt;&lt;span style=&quot;font-family:&amp;#39;Trebuchet MS&amp;#39;,
sans-serif&quot;&gt;Empathique&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/b&gt;&lt;span style=&quot;font-size:9.0pt&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Trebuchet MS&amp;#39;, sans-serif&quot;&gt;&#160;&#8211; Vous &#234;tes capable de faire preuve de
compr&#233;hension et de nouer des liens avec les clients.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;b&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:9.0pt&quot;&gt;&lt;span style=&quot;font-family:&amp;#39;Trebuchet MS&amp;#39;,
sans-serif&quot;&gt;Extraverti&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/b&gt;&lt;span style=&quot;font-size:9.0pt&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Trebuchet MS&amp;#39;, sans-serif&quot;&gt; &#8211; Vous &#234;tes une personne amicale et
accessible.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;b&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:9.0pt&quot;&gt;&lt;span style=&quot;font-family:&amp;#39;Trebuchet MS&amp;#39;,
sans-serif&quot;&gt;Patient&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/b&gt;&lt;span style=&quot;font-size:9.0pt&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Trebuchet MS&amp;#39;, sans-serif&quot;&gt; &#8211; Vous &#234;tes quelqu&#8217;un qui, quelle que soit la
situation, est capable de soutenir les clients avec tact et
efficacit&#233;.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;b&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:9.0pt&quot;&gt;&lt;span style=&quot;font-family:&amp;#39;Trebuchet MS&amp;#39;,
sans-serif&quot;&gt;Sinc&#232;re&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/b&gt;&lt;span style=&quot;font-size:9.0pt&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Trebuchet MS&amp;#39;, sans-serif&quot;&gt;&#160;&#8211; Vous &#234;tes une personne authentique dans vos
interactions avec les clients.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&lt;span



style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;b&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:9.0pt&quot;&gt;&lt;span style=&quot;font-family:&amp;#39;Trebuchet MS&amp;#39;,
sans-serif&quot;&gt;Inform&#233;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/b&gt;&lt;span style=&quot;font-size:9.0pt&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-family:&amp;#39;Trebuchet MS&amp;#39;, sans-serif&quot;&gt;&#160;&#8211; Vous avez de la facilit&#233; &#224; apprendre le
fonctionnement de nouveaux syst&#232;mes et de nouvelles applications
informatiques.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri,
sans-serif&quot;&gt;&#160;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;b&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:9.0pt&quot;&gt;&lt;span style=&quot;font-family:&amp;#39;Trebuchet MS&amp;#39;, sans-serif&quot;&gt;Vous aurez
l&#8217;occasion de&#160;: &lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/b&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/p&gt;&lt;ul&gt;&lt;li&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:9.0pt&quot;&gt;&lt;span style=&quot;font-family:&amp;#39;Trebuchet MS&amp;#39;, sans-serif&quot;&gt;Nouer des liens avec
les clients en les &#233;coutant activement et en leur posant les bonnes
questions.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:9.0pt&quot;&gt;&lt;span style=&quot;font-family:&amp;#39;Trebuchet MS&amp;#39;, sans-serif&quot;&gt;R&#233;soudre les
probl&#232;mes de connectivit&#233; des
clients.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:9.0pt&quot;&gt;&lt;span style=&quot;font-family:&amp;#39;Trebuchet MS&amp;#39;, sans-serif&quot;&gt;Promouvoir et
recommander les produits et services les plus r&#233;cents aux
clients.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:9.0pt&quot;&gt;&lt;span style=&quot;font-family:&amp;#39;Trebuchet MS&amp;#39;, sans-serif&quot;&gt;Faciliter la vie des
clients en leur offrant des services &#224; valeur
ajout&#233;e.&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri,
sans-serif&quot;&gt;&#160;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/li&gt;&lt;/ul&gt;&lt;p&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;b&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:9.0pt&quot;&gt;&lt;span style=&quot;font-family:&amp;#39;Trebuchet MS&amp;#39;, sans-serif&quot;&gt;Exigences :
&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/b&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/p&gt;&lt;ul&gt;&lt;li&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:9.0pt&quot;&gt;&lt;span style=&quot;font-family:&amp;#39;Trebuchet MS&amp;#39;, sans-serif&quot;&gt;Exp&#233;rience dans
un r&#244;le de soutien technique ou de service &#224; la client&#232;le, pr&#233;f&#233;rablement dans un environnement de centre
d&#8217;appel&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:9.0pt&quot;&gt;&lt;span style=&quot;font-family:&amp;#39;Trebuchet MS&amp;#39;, sans-serif&quot;&gt;Horaire
flexible&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:9.0pt&quot;&gt;&lt;span style=&quot;font-family:&amp;#39;Trebuchet MS&amp;#39;, sans-serif&quot;&gt;Habilet&#233; &#224;
naviguer dans diff&#233;rents syst&#232;mes
informatiques&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:9.0pt&quot;&gt;&lt;span style=&quot;font-family:&amp;#39;Trebuchet MS&amp;#39;, sans-serif&quot;&gt;Aptitude &#224;
r&#233;soudre les probl&#232;mes des clients dans les meilleurs
d&#233;lais&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/li&gt;&lt;li&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:9.0pt&quot;&gt;&lt;span style=&quot;font-family:&amp;#39;Trebuchet MS&amp;#39;, sans-serif&quot;&gt;Expertise en
communication et en &#233;coute&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/li&gt;&lt;/ul&gt;&lt;p&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri,
sans-serif&quot;&gt;&#160;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:11.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:Calibri, sans-serif&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:9.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:&amp;#39;Trebuchet MS&amp;#39;, sans-serif&quot;&gt;Vous vous
demandez ce qu&#8217;il faut pour int&#233;grer notre &#233;quipe Cliquez&#160;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:9.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:&amp;#39;Trebuchet MS&amp;#39;, sans-serif&quot;&gt;&lt;a
href=&quot;https://www.youtube.com/watchtime_continue=3&amp;amp;v=Cl4rXKDhYcE&quot;&gt;&lt;span
style=&quot;color:#0066cc&quot;&gt;ici&lt;/span&gt;&lt;/a&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;span
style=&quot;font-size:9.0pt&quot;&gt;&lt;span&gt;&lt;span style=&quot;font-family:&amp;#39;Trebuchet MS&amp;#39;,
sans-serif&quot;&gt;&#160;pour voir o&#249; votre carri&#232;re vous
m&#232;nera!&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/span&gt;&lt;/p&gt;&lt;div&gt;&#160;&lt;/div&gt;&lt;div&gt;&lt;strong&
gt;Horaire :&lt;/strong&gt; [[filter4]]&lt;/div&gt;&lt;div&gt;&lt;strong&gt;Quart de travail :&lt;/strong&gt;
Variable&lt;/div&gt;&lt;div&gt;&lt;strong&gt;Dur&#233;e du contrat :&lt;/strong&gt; Ne s&#8217;applique pas (poste
r&#233;gulier)&lt;/div&gt;&lt;div&gt;&lt;strong&gt;Lieu de travail :&lt;/strong&gt; 857 York Mills Road (857), North York,
ON&lt;/div&gt;&lt;div&gt;&lt;strong&gt;D&#233;placement :&lt;/strong&gt; Aucun&lt;/div&gt;&lt;div&gt;&lt;strong&gt;Cat&#233;gorie
d&#8217;affichage/fonction : &lt;/strong&gt;Op&#233;rations de centre d&apos;appel &amp;amp; Soutien



technique&lt;/div&gt;&lt;div&gt;&lt;strong&gt;Identifiant de r&#233;quisition:&lt;/strong&gt;
242286&lt;/div&gt;&lt;div&gt;&#160;&lt;/div&gt;&lt;div&gt;&lt;strong&gt;Ensemble, on se donne plus de possibilit&#233;s, et ces six valeurs
partag&#233;es orientent et d&#233;finissent notre travail:&lt;/strong&gt;&lt;/div&gt;&lt;div&gt;&#160;&lt;/div&gt;&lt;ol&gt;&lt;li&gt;Nos employ&#233;s
sont au c&#339;ur de notre r&#233;ussite.&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Nos clients passent toujours en premier. Ils motivent tout ce que nous
faisons.&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Nous faisons ce qui est juste, jour apr&#232;s jour.&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Les nouvelles id&#233;es propulsent notre
entreprise.&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Nous formons une seule grande &#233;quipe travaillant avec une vision commune.&lt;/li&gt;&lt;li&gt;Nous redonnons
&#224; la communaut&#233; et prot&#233;geons l&#8217;environnement.&lt;/li&gt;&lt;/ol&gt;&lt;div&gt;&#160;&lt;/div&gt;&lt;div&gt;&lt;em&gt;Nous
puisons notre force dans nos diff&#233;rences. Rogers est fermement engag&#233;e &#224; promouvoir la diversit&#233; et l&#8217;inclusion.
Toutes les candidatures re&#231;ues seront prises en compte. Rogers souhaite offrir &#224; ses employ&#233;s un environnement de travail
o&#249; ils trouveront les outils n&#233;cessaires &#224; leur plein &#233;panouissement. Nous valorisons la diversit&#233;, qui am&#232;ne un flot
d&#8217;id&#233;es et d&#8217;opinions perspicaces et novatrices. Tout au long du processus de recrutement, nous dialoguons avec nos candidats
atteints d&#8217;un handicap physique pour nous assurer qu&#8217;ils puissent donner le meilleur d&#8217;eux-m&#234;mes. Veuillez
communiquer avec nos recruteurs et avec nos gestionnaires de l&#8217;embauche pour discuter des am&#233;liorations qui vous permettront de
donner le meilleur de vous-m&#234;me. Vous &#234;tes important pour nous! Veuillez consulter la &lt;a
href=&quot;https://performancemanager4.successfactors.com/RCI/French+Translation+Rogers+Inbox+FAQ+April+2019+----+UPDATED_-562.pdf&qu
ot;&gt;FAQ de Rogers&lt;/a&gt; si vous avez des questions.&lt;/em&gt;&lt;/div&gt;&lt;p&gt;&#160;&lt;/p&gt;&lt;div&gt;Posting Notes: &#160;Centre
d&apos;appels || Canada (CA) || ON || North York || [[mfield2]] ||&lt;/div&gt;&lt;div&gt;&#160;&lt;/div&gt;

For more information, visit Rogers for Conseiller(&amp;#232;res) de Support Technique


