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Canada’s fastest growing Indigenous career portal, Careers.Indigenous.Link is pleased to introduce
a new approach to job searching for Indigenous Job Seekers of Canada. Careers.Indigenous.Link
brings simplicity, value, and functionality to the world of Canadian online job boards.

Through our partnership with Indigenous.Links Diversity Recruitment Program, we post jobs for
Canada’s largest corporations and government departments. With our vertical job search engine
technology, Indigenous Job Seekers can search thousands of Indigenous-specific jobs in just about
every industry, city, province and postal code.

Careers.Indigenous.Link offers the hottest job listings from some of the nation’s top employers, and
we will continue to add services and enhance functionality ensuring a more effective job search. For
example, during a search, job seekers have the ability to roll over any job listing and read a brief
description of the position to determine if the job is exactly what they’re searching for. This practical
feature allows job seekers to only research jobs relevant to their search. By including elements like
this, Careers.Indigenous.Link can help reduce the time it takes to find and apply for the best,
available jobs.

The team behind Indigenous.Link is dedicated to connecting Indigenous Peoples of Canada with
great jobs along with the most time and cost-effective, career-advancing resources. It is our mission
to develop and maintain a website where people can go to work!

Contact us to find out more about how to become a Site Sponsor.
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Job Board Posting
Date Printed: 2024/06/30

Cheffe ou chef, Services aux partenaires, Scotia iTRADE (Gestion de patrimoine Canada) -
Montr&amp;#233;al QC

Job ID 200811-fr_CA-9293
Web Address https://careers.indigenous.link/viewjob?jobname=200811-fr_CA-9293
Company Scotiabank
Location Toronto, ON
Date Posted From:  2024-06-28 To:  2050-01-01
Job Type:  Full-time Category:  Finance

Description
Num&#233;ro de la demande: 200811

Joignez une &#233;quipe gagnante, engag&#233;e et ax&#233;e sur les r&#233;sultats qui &#233;volue dans une
culture inclusive et de haut rendement.Fonctions
La personne titulaire de ce poste contribue au succ&#232;s global de l&#8217;&#233;quipe Ventes et partenariats de
Scotia iTRADE au Canada, en s&#8217;assurant que les objectifs, initiatives et plans individuels appuient les
strat&#233;gies d&#8217;affaires et les objectifs de cette &#233;quipe. Elle veille aussi &#224; ce que toutes les
activit&#233;s respectent la r&#233;glementation en vigueur ainsi que les politiques et proc&#233;dures internes.En
tant que membre de l&#8217;&#233;quipe Ventes et partenariats, cette personne est un point de contact cl&#233; pour
les partenaires de la Banque Scotia qui ont des questions sur les services de Scotia iTRADE. Afin d&#8217;assurer un
service rapide et efficace, elle est charg&#233;e de participer aux enqu&#234;tes hautement prioritaires des
partenaires, de r&#233;pondre aux questions de tous les canaux concernant les cr&#233;dits accord&#233;s pour les
ventes en lien avec Scotia iTRADE et de faire un suivi proactif pour les approbations des comptes ayant fait
l&#8217;objet d&#8217;une recommandation par les partenaires.Elle cherche &#233;galement des occasions
d&#8217;offrir d&#8217;autres services aux partenaires et aux clients, en fonction de leurs besoins.Elle adh&#232;re
activement &#224; la strat&#233;gie du secteur d&#8217;activit&#233;, qui consiste &#224; promouvoir une culture
ax&#233;e sur la client&#232;le, contribuant ainsi directement &#224; la r&#233;ussite et &#224; la rentabilit&#233; de
l&#8217;entreprise.Responsabilit&#233;s&#8226; Promouvoir une culture ax&#233;e sur la client&#232;le afin
d&#8217;approfondir les relations avec elle et mettre &#224; profit les relations &#233;largies, les syst&#232;mes et les
connaissances de la Banque.&#8226; Tenir compte de la culture du risque et de l&#8217;app&#233;tence au risque de
la Banque Scotia dans le cadre des activit&#233;s et d&#233;cisions quotidiennes.&#8226; Travailler activement, avec
efficacit&#233; et efficience dans son domaine, conform&#233;ment aux valeurs de la BanqueScotia, &#224; son code
d&#8217;&#233;thique et &#224; ses principes directeurs en mati&#232;re de vente, tout en s&#8217;assurant de la
convenance, du respect et de l&#8217;efficacit&#233; des contr&#244;les d&#8217;activit&#233;s quotidiennes afin
que l&#8217;entreprise respecte ses obligations en mati&#232;re de risque op&#233;rationnel et de risque li&#233;
&#224; la conformit&#233;, &#224; la lutte contre le blanchiment d&#8217;argent et le financement
d&#8217;activit&#233;s terroristes, et &#224; l&#8217;&#233;thique.&#8226;Promouvoir un environnement de travail
hautement productif et inclusif.R&#233;pondre aux demandes de renseignements des partenaires en prenant en charge
les enqu&#234;tes et les recours hi&#233;rarchiques hautement prioritaires:&#8226; Assumer la responsabilit&#233; du
processus au complet et r&#233;pondre &#224; toutes les demandes en proposant des solutions pertinentes.&#8226;
Donner suite aux courriels prioritaires qui pr&#233;sentent des demandes de r&#233;solution rapide et de suivi.&#8226;
R&#233;gler les probl&#232;mes rapidement et efficacement en faisant preuve de jugement, en faisant appel &#224; la
direction ou &#224; d&#8217;autres partenaires internes cl&#233;s, au besoin.&#8226; Servir d&#8217;experte ou
d&#8217;expert en la mati&#232;re (EM) en proposant des solutions ad&#233;quates et en maintenant constamment
des normes strictes de communication au travail.&#8226; Relever les occasions de valeur ajout&#233;e en faisant la
promotion du contenu interne ou externe et en sensibilisant davantage les partenaires aux principales ressources en
libre-service (pour les partenaires et les clients).Agir comme personne-ressource principale lors du processus de



traitement des cr&#233;dits de vente:&#8226; Comprendre le processus des cr&#233;dits de vente et le r&#244;le que
joue l&#8217;&#233;quipe des Services aux partenaires dans le maintien de relations solides.&#8226; Offrir du soutien
aux partenaires dont les demandes doivent faire l&#8217;objet d&#8217;une enqu&#234;te approfondie sur le
traitement des cr&#233;dits de vente.&#8226; Rep&#233;rer les occasions qui n&#233;cessitent un rajustement manuel
apr&#232;s la validation des renseignements pr&#233;liminaires.
Participer &#224; l&#8217;int&#233;gration et &#224; l&#8217;acquisition des clients en prenant des mesures de
suivi:&#8226; Communiquer avec les clients et les partenaires au sujet des comptes qui ne sont pas en r&#232;gle et
transf&#233;rer les demandes refus&#233;es, le cas &#233;ch&#233;ant.&#8226; Assurer la liaison entre les
op&#233;rations et les clients de grande valeur qui sont recommand&#233;s par un partenaire, pour assurer le bon
d&#233;roulement des processus.&#8226; Faciliter le processus d&#8217;approbation en v&#233;rifiant
l&#8217;avancement des &#233;l&#233;ments en attente.&#8226; Agir comme experte ou expert en la mati&#232;re
en fournissant aux partenaires et aux clients des commentaires &#233;clair&#233;s sur les documents iTRADE.
Perfectionnement personnel et esprit d&#8217;&#233;quipe:&#8226; Prendre en main son plan de perfectionnement
personnel et travailler avec la direction pour d&#233;velopper les comp&#233;tences, aptitudes et comportements
n&#233;cessaires &#224; l&#8217;atteinte de ses objectifs.&#8226;Contribuer au moral de l&#8217;&#233;quipe et au
maintien de relations harmonieuses entre les employ&#233;s en interagissant de mani&#232;re positive avec la
direction et les membres de l&#8217;&#233;quipe Ventes et partenariats.&#8226; Participer &#224; la mise en
&#339;uvre de changements avec l&#8217;&#233;quipe tout en apprenant et en mettant en pratique les nouveaux
processus, les nouvelles proc&#233;dures et la technologie r&#233;cente.&#201;tudes / exp&#233;rience

- &#201;tudes postsecondaires en commerce, en administration des affaires ou en planification financi&#232;re, un
atout.
- Deux ou trois ans d&#8217;exp&#233;rience dans le secteur, un atout;
- Exp&#233;rience en recherche d&#8217;occasions de recommandation;
- Exp&#233;rience en courtage en ligne, un atout, et excellente compr&#233;hension du secteur des placements;
- Grand souci du d&#233;tail et capacit&#233; &#224; d&#233;celer les risques pour l&#8217;entreprise;
- Capacit&#233; &#224; d&#233;finir et atteindre des objectifs, et &#224; travailler de fa&#231;on autonome;
- Excellentes aptitudes en communication et en relations interpersonnelles;
- Connaissance des processus de traitement et des fonctions du soutien administratif;
- Capacit&#233; d&#8217;apprendre de nouvelles t&#226;ches avec rapidit&#233; et pr&#233;cision;
- Capacit&#233; &#224; s&#8217;adapter &#224; un environnement de travail et &#224; des fonctions susceptibles de
changer selon la situation et les directives de la direction;
- Connaissance approfondie des proc&#233;dures relatives au r&#232;glement de titres;
- Excellentes comp&#233;tences en gestion du temps et des priorit&#233;s pour assurer un service
t&#233;l&#233;phonique et le respect des normes de service &#233;tablies;
- Grande volont&#233; de fournir une exp&#233;rience client exceptionnelle;
- Ma&#238;trise d&#8217;une autre langue, un atout: anglais, cantonais ou mandarin;
- Cours sur le commerce des valeurs mobili&#232;res au Canada (CCVM), un atout.
Conditions de travail
Dans un milieu aussi dynamique que les centres de contact, de nombreux facteurs peuvent contribuer au stress mental
et physique:

- La volatilit&#233; des march&#233;s financiers;
- De nombreuses priorit&#233;s souvent conflictuelles, des d&#233;lais serr&#233;s pour r&#233;pondre aux demandes
ou r&#233;soudre des probl&#232;mes, des relations avec des clients importants et l&#8217;&#233;change
d&#8217;information tr&#232;s sensible;
- La hausse occasionnelle des volumes d&#8217;appels et du temps d&#8217;attente pour les clients;
- Un nombre &#233;lev&#233; de demandes vari&#233;es provenant de partenaires internes et de clients qui
n&#233;cessitent une r&#233;ponse imm&#233;diate &#224; divers probl&#232;mes ou demandes ayant trait aux
comptes, aux op&#233;rations, aux produits et au service en g&#233;n&#233;ral.
Il s&#8217;agit d&#8217;un emploi s&#233;dentaire (t&#233;l&#233;phone, r&#233;unions, &#233;cran) qui
n&#233;cessite l&#8217;utilisation quotidienne et r&#233;guli&#232;re de l&#8217;ordinateur et
d&#8217;Internet.L&#8217;horaire varie normalement en fonction des besoins internes et du volume de travail (quarts



de soir et certains jours f&#233;ri&#233;s).&#8220;Conform&#233;ment &#224; l&#8217;&#233;valuation des besoins
linguistiques effectu&#233;e par la Banque Scotia, le candidat retenu doit pouvoir communiquer en anglais et en
fran&#231;ais. Il devra collaborer &#233;troitement avec d&#8217;autres groupes du si&#232;ge social qui travaillent
principalement en anglais, il rel&#232;vera d&#8217;un gestionnaire du si&#232;ge social qui est un anglophone etil
servira une client&#232;le anglophone. &#8220;Emplacement(s): Canada : Ontario : Toronto || Canada : Qu&#233;bec :
Montreal

La Banque Scotia compte parmi les chefs de file du secteur bancaire au Canada et des fournisseurs de services
financiers dans les Am&#233;riques. Nous sommes l&#224; pour l&#8217;avenir de tous. Nous contribuons &#224; la
r&#233;ussite de nos clients, de leur famille et de leur collectivit&#233; en offrant des conseils et une vaste gamme de
produits et de services, dont des services bancaires aux particuliers, aux entreprises et aux soci&#233;t&#233;s, des
services bancaires priv&#233;s, d&#8217;investissement et de gestion de patrimoine ainsi que des services li&#233;s
aux march&#233;s des capitaux.

Nous valorisons les comp&#233;tences et les exp&#233;riences uniques que chacun apporte &#224; la Banque et nous
nous engageons &#224; offrir un environnement inclusif et accessible pour tous. Si vous avez besoin de mesures
d&#8217;adaptation durant le processus de recrutement et de s&#233;lection (p. ex. un lieu d&#8217;entrevue
accessible, des documents dans un autre format, un interpr&#232;te de la langue des signes ou une technologie
d&#8217;assistance), veuillez en informer notre &#233;quipe de recrutement. Pour obtenir du soutien technique, cliquez
ici. Les candidats doivent postuler directement en ligne. Nous remercions tous les candidats de leur int&#233;r&#234;t
pour la Banque Scotia; cependant, nous communiquerons uniquement avec les personnes retenues pour une entrevue.

For more information, visit Scotiabank for Cheffe ou chef, Services aux partenaires, Scotia iTRADE (Gestion de
patrimoine Canada) - Montr&amp;#233;al QC


