
Indigenous.Link

Canada’s fastest growing Indigenous career portal, Careers.Indigenous.Link is pleased to introduce
a new approach to job searching for Indigenous Job Seekers of Canada. Careers.Indigenous.Link
brings simplicity, value, and functionality to the world of Canadian online job boards.

Through our partnership with Indigenous.Links Diversity Recruitment Program, we post jobs for
Canada’s largest corporations and government departments. With our vertical job search engine
technology, Indigenous Job Seekers can search thousands of Indigenous-specific jobs in just about
every industry, city, province and postal code.

Careers.Indigenous.Link offers the hottest job listings from some of the nation’s top employers, and
we will continue to add services and enhance functionality ensuring a more effective job search. For
example, during a search, job seekers have the ability to roll over any job listing and read a brief
description of the position to determine if the job is exactly what they’re searching for. This practical
feature allows job seekers to only research jobs relevant to their search. By including elements like
this, Careers.Indigenous.Link can help reduce the time it takes to find and apply for the best,
available jobs.

The team behind Indigenous.Link is dedicated to connecting Indigenous Peoples of Canada with
great jobs along with the most time and cost-effective, career-advancing resources. It is our mission
to develop and maintain a website where people can go to work!

Contact us to find out more about how to become a Site Sponsor.

Corporate Headquarters:
Toll Free Phone: (866) 225-9067
Toll Free Fax: (877) 825-7564
L9 P23 R4074 HWY 596 - Box 109
Keewatin, ON  P0X 1C0



Job Board Posting
Date Printed: 2024/07/01

Repr&amp;#233;sentant Service &amp;#224; la Client&amp;#232;le - Beauport (11.25h)

Job ID 200801-fr_CA-6821
Web Address https://careers.indigenous.link/viewjob?jobname=200801-fr_CA-6821
Company Scotiabank
Location Beauport, QC
Date Posted From:  2024-06-24 To:  2050-01-01
Job Type:  Full-time Category:  Finance

Description
Num&#233;ro de la demande: 200801

Joignez une &#233;quipe gagnante, engag&#233;e et ax&#233;e sur les r&#233;sultats qui &#233;volue dans une
culture inclusive et de haut rendement.&#192; propos du roleCe que vous ferez&#192; titre d&#8217;associ&#233;,
Exp&#233;rience client/ Beauport/ Permanent/ Temps-partiel 11.25h, vous serez non seulement le visage de nos
succursales, mais aussi un reflet de leur personnalit&#233; et de leur humanit&#233;. &#192; la Banque Scotia, nous
faisons passer les clients d&#8217;abord, et l&#8217;atteinte de leurs objectifs financiers est notre priorit&#233;.
Les associ&#233;s, Exp&#233;rience client sont avant tout au service des gens, et ils &#233;tablissent une vraie
relation avec eux. &#192; titre de membre essentiel du R&#233;seau canadien de succursales, votre principal objectif
consistera &#224; offrir un service exceptionnel aux clients tout au long de leur parcours avec nous. Pour ce faire:
- vous adopterez une approche et une &#233;coute proactives en vue de d&#233;celer et de comprendre leurs besoins;
- vous traiterez les op&#233;rations bancaires courantes;
- vous cultiverez des relations fructueuses et durables;
- vous contribuerez &#224; l&#8217;atteinte des objectifs de la succursale en trouvant des occasions de vente simples
et en les traitant;
- vous ferez profiter les clients de votre expertise technologique en leur pr&#233;sentant les services bancaires mobiles
de la Banque et en les aidant &#224; g&#233;rer leurs affaires bancaires.
Cette fonction vous convient-elle Pour ce poste, vous devrez :
- tisser des liens &#233;troits avec les clients et leur offrir un excellent service;
- d&#233;couvrir les besoins des clients et y r&#233;pondre;
- expliquer en termes simples des notions complexes;
- &#234;tre capable d&#8217;avoir du succ&#232;s dans un environnement ax&#233; sur la productivit&#233; tout en
valorisant le travail d&#8217;&#233;quipe;
- avoir soif d&#8217;apprendre et &#234;tre d&#233;termin&#233; &#224; r&#233;ussir.
Avez-vous les comp&#233;tences pour r&#233;ussir dans cette fonction &#8211; Nous serions heureux de travailler
avec vous si :
- vous poss&#233;dez des comp&#233;tences &#233;prouv&#233;es en service &#224; la cliente, acquises par le
travail ou le b&#233;n&#233;volat;
- vous avez la volont&#233; d&#8217;offrir un service professionnel, amical et efficace;
- vous acceptez de travailler selon un horaire flexible;
- vous &#234;tes &#224; l&#8217;aise dans les situations de vente peu complexes;
- vous disposez de solides comp&#233;tences techniques et &#234;tes capable de promouvoir nos services bancaires
num&#233;riques et libre-service aupr&#232;s des clients.
Ce que nous vous offrons
- La chance de vous joindre &#224; une organisation tourn&#233;e vers l&#8217;avenir, o&#249; vous collaborerez
avec toute une &#233;quipe de pionniers.
- Un cheminement de carri&#232;re enrichissant et diverses possibilit&#233;s de perfectionnement professionnel.
- De la formation interne pour vous aider &#224; d&#233;velopper vos connaissances et vos comp&#233;tences.



- La possibilit&#233; de faire partie d&#8217;une organisation qui s&#8217;est engag&#233;e &#224; faire avancer les
choses au sein des collectivit&#233;s, tant pour ses clients que pour ses employ&#233;s.
- L&#8217;assurance que votre excellent travail sera reconnu et r&#233;compens&#233;. Vous aurez des formations
internes et le soutien de vos sup&#233;rieurs, avec qui vous tiendrez des conversations utiles sur votre
perfectionnement, afin de vous aider &#224; progresser plus vite.
- Un programme de r&#233;mun&#233;ration concurrentiel et d&#8217;excellents avantages sociaux.
Conform&#233;ment &#224; l&#8217;&#233;valuation des besoins linguistiques effectu&#233;e par la Banque Scotia,
le candidat retenu doit pouvoir communiquer en fran&#231;ais pour la ou les raisons suivantes : il servira une
client&#232;le francophone.Emplacement(s): Canada : Qu&#233;bec : Beauport

La Banque Scotia compte parmi les chefs de file du secteur bancaire au Canada et des fournisseurs de services
financiers dans les Am&#233;riques. Nous sommes l&#224; pour l&#8217;avenir de tous. Nous contribuons &#224; la
r&#233;ussite de nos clients, de leur famille et de leur collectivit&#233; en offrant des conseils et une vaste gamme de
produits et de services, dont des services bancaires aux particuliers, aux entreprises et aux soci&#233;t&#233;s, des
services bancaires priv&#233;s, d&#8217;investissement et de gestion de patrimoine ainsi que des services li&#233;s
aux march&#233;s des capitaux.

Nous valorisons les comp&#233;tences et les exp&#233;riences uniques que chacun apporte &#224; la Banque et nous
nous engageons &#224; offrir un environnement inclusif et accessible pour tous. Si vous avez besoin de mesures
d&#8217;adaptation durant le processus de recrutement et de s&#233;lection (p. ex. un lieu d&#8217;entrevue
accessible, des documents dans un autre format, un interpr&#232;te de la langue des signes ou une technologie
d&#8217;assistance), veuillez en informer notre &#233;quipe de recrutement. Pour obtenir du soutien technique, cliquez
ici. Les candidats doivent postuler directement en ligne. Nous remercions tous les candidats de leur int&#233;r&#234;t
pour la Banque Scotia; cependant, nous communiquerons uniquement avec les personnes retenues pour une entrevue.

For more information, visit Scotiabank for Repr&amp;#233;sentant Service &amp;#224; la Client&amp;#232;le -
Beauport (11.25h)


